BROCHURA

5 Passos para uma Implementacao RPA bem-
sucedida com Process Intelligence

.

Regulamentos mais rigorosos, o custo crescente da mao-de-obra e
pressdes para melhorar a satisfacao do cliente atraves do aumento da
velocidade de entrega estao a levar as organizagoes a repensar a forma
como fazem negocios. Como € que uma empresa pode responder a
todas estas pressdes e ainda se manter rentavel?

No seu nucleo, uma empresa € constituida pelos seus pro-
cessos. Esses processos podem ou criar valor ou servir de
obstaculo a satisfacéo de expectativas crescentes. As tarefas
repetitivas estao a tornar-se mais do que um mero incomodo
e estéo a revelar-se toxicas para a rentabilidade e 0 sucesso.
A medida que a concorréncia e as exigéncias dos clientes
aumentam, a necessidade de as organizacdes se tornarem
mais ageis conduzira a necessidade de encontrar solugoes
para racionalizar os processos e melhorar a eficiéncia para
se manterem bem-sucedidas.

Infelizmente, ha tarefas entediantes em todos os negocios,
quer se trate de compras a pagar, do processamento de
faturas ou até mesmo de avaliar os fornecedores. Tradiciona-
Imente, o outsourcing tem permitido as empresas reduzir 0s
seus custos e melhorar a eficiéncia das suas atividades de
apoio, mas isto ja ndo esta a ser uma vantagem suficiente.
Em vez disso, a automatizagao destas tarefas fastidiosas
tornou-se 0 novo padrao da industria para proporcionar a
rapidez e qualidade que os clientes esperam.

A automatizacao avancou de uma forma que permite a res-
olucéo destas tarefas fastidiosas através da implementagéo
de trabalhadores digitais que fazem o trabalho, libertando os
funcionarios, o que por sua vez permite um aumento da pro-
dutividade e criatividade no local de trabalho. A automatizacao
também provou mostrar grandes reducdes nos custos. A
Ernst & Young estima que a automatizacdo de um processo
manual pode resultar na reducado dos custos em 25% a 40%..1
Apesar desta tecnologia estar presente ha alguns anos e dos
seus grandes beneficios, muitas empresas estao apenas a
iniciar a sua viagem de automatizacao de processos.

O processo de iniciar um projeto de automatizacao pode pare-
cer assustador. Como decidir qual o processo a automatizar?

Como saber que beneficios esperar? Que riscos pode esperar
durante a pré-implementacao e a pdés-implementacao? Todas
estas perguntas podem parecer impossiveis de responder
com respostas quantificaveis. Sabendo que quase metade de
todas as iniciativas da RPA falharam, como pode garantir que
tera sucesso? As respostas a estas perguntas nao requerem
meses de esforgco manual, pura sorte ou um sexto sentido.

Em vez disso, quando as empresas empregam uma abord-
agem de processo nos seus esforcos de automatizacao, a
hipétese de sucesso dispara.

Os beneficios de utilizar o trabalho de inteligéncia de processo
lado a lado com a sua iniciativa RPA, desde o planeamento até
ao acompanhamento do sucesso pos-implementagéao.




Re-engenharia de processos bem-
sucedida com RPA e ABBYY Timeline

Uma iniciativa de RPA de sucesso nao se baseia apenas num for-
necedor de RPA. Sao necessarias tecnologias complementares
para planear completamente a iniciativa para garantir o sucesso
a jusante. Ao adicionar os pontos fortes de uma plataforma de
inteligéncia de processos como a ABBYY Timeline aos seus
esforgos de automatizacao, a sua organizacao pode melhorar a
probabilidade de sucesso no seu percurso de automatizagao.

A Timeline é o seu companheiro durante todo o processo do
seu percurso de automatizacéo, ajudando desde a selecao
do processo certo para automatizar todo o caminho até a
monitorizacdo do desempenho apds a implementacao.

Embora existam muitas formas diferentes de a Timeline ajudar
a0 seu sucesso, existem cinco melhores praticas essenciais
para assegurar o sucesso da RPA através da utilizagéo da
Timeline:

Assegurar que 0s beneficios existem
para melhorar

O objetivo geral de investir na automatizagéo € racionalizar
um processo. Contudo, como todas as decisdes empre-
sariais, 0s beneficios tém de ser superiores aos potenciais
custos, especialmente em algo como a RPA, onde pode
haver grandes custos de arranque. Mas como € que pode
quantificar os beneficios de automatizar o seu processo?

Com a ABBYY Timeline ao seu lado, pode utilizar ferramen-
tas como a andlise de custos e de constrangimentos para
garantir que o tempo e o custo da automatizagao de um
processo especifico valha a pena. Ao utilizar estas ferramen-
tas pré-construidas, pode rapidamente ordenar quais as
etapas do seu processo que ocorrem com maior frequéncia,
o tempo médio que leva, o tempo total gasto a realizar esta
etapa em todos 0s processos € a percentagem de tempo
que compde do processo total. Além disso, através da
analise de custos pode facilmente ver quanto custa um pro-
cesso especifico. Todos estes componentes sao essenciais
para selecionar o que automatizar.

Sem uma visado completa, pode nao estar a selecionar a
tarefa certa para automatizar. Normalmente, uma empresa
seleciona uma tarefa que ocorre com mais frequéncia porque
parece ser a “fruta mais facil de colher”. No entanto, assim
pode ignorar oportunidades que ocorrem com menos fre-
quéncia e que conduzem a melhores oportunidades de ROI.

Isto significa que € essencial que tenha uma compreensao
completa de todos os impactos do processo antes de iniciar
0s seus esforcos de automatizagdo. Com esta informacgao
em maos, torna mais quantificavel a prioritizagéo de inicia-
tivas RPA e permite fazer a melhor selecdao mais cedo, com
base em conhecimentos suportados por dados.

Reduzir o risco

Existem grandes riscos associados a implementagéao da RPA.

Metade dos esfor¢os de automatizagao falham. Porqué?
Demasiadas vezes 0 processo completo e todos os efeitos a
jusante nunca foram completamente compreendidos antes
de a iniciativa comegar.

Ha uma tendéncia natural para pensar que 0S processos
empresariais s&o simples, especialmente quando os vemos a
partir de um nivel elevado. E por isso que muitos vao aos for-
necedores de RPA a dizer; “Tenho uma tarefa repetitiva; quero
automatizar”. No entanto, antes de darem por isso, desco-
brem que existem excecdes a tarefa que requerem revisao e
supervisdo adicionais. Isto pode ser algo tao simples como
um passo extra necessario se alguém vive num determinado
estado, mas tipicamente ha muitas outras excecoes.

Porque a RPA simplesmente segue um conjunto de regras
em vez de pensar por si propria. Todas as instancias da
tarefa precisam de ser consideradas e compreendidas.

Quando comecgar a acrescentar um monte de excegoes, a
plataforma RPA tera de ser codificada com variantes com-
plicadas que requerem um investimento significativo ou
simplesmente nédo funcionara. Pelo menos nao da forma
que se espera. Mesmo que a empresa decida prosseguir
com a criacao de cadeias complicadas de codigo para o
bot, é provavel que a manutengéo da légica por detras dos
bots supere 0s seus beneficios esperados pouco depois da
implementacao inicial. Por exemplo, se as excegdes continu-
arem a crescer ou a mudar.

Devido a isto, antes de iniciar uma iniciativa RPA, dé um
passo atras e avalie realmente o seu processo comercial
atual e assegure-se de que 0S seus processos sao normal-
izados e se adaptam bem a RPA. A tecnologia de inteligéncia
do processo da Timeline ajuda-o a compreender o estado
real dos seus processos.



Usar a compreensao do processo como
um quadro para o desenvolvimento da RPA

Porque a RPA segue um conjunto de regras pré-configuradas
incluidas no seu cédigo, um humano precisa de criar o conjunto
de passos que o bot ira seguir. Tradicionalmente, a criagcdo de
um guia para 0s passos que a automatizagéo devera seguir tem
exigido recursos intensivos. Tal pode ser feito através de obser-
vacgao, entrevistas e modelagem de dados. No entanto, estas
praticas nao so sao dispendiosas, como geralmente ignoram a
verdadeira execugao do processo. Estas observagdes manuais
séo demasiadas vezes subjetivas e tendenciosas, o que leva a
relatérios incorretos sobre a execucao do processo.

Depois sao necessarias numerosas repeticoes de tentativa e
erro de automatizagao antes da versao final, o que néo so é
dispendioso como demorado.

Com a ABBYY Timeline, os dados do processo s&o guardados
na nuvem quando sao carregados na plataforma. Isto significa
que os dados do processo e todos 0s seus conhecimentos
estéo disponiveis a qualquer momento, em qualquer lugar,
para qualquer pessoa. Os dados do processo podem ser
exportados num formato BPM que pode entéo ser utilizado
como um plano para a sua for¢a de trabalho digital. Ter 100%
de transparéncia na execugéo do processo e visualizar o
processo tal como esta pode ajudar a construir a RPA mais
rapidamente e alcancgar mais eficiéncia, permitindo uma maior
probabilidade de sucesso.

Automatizacao em circuito fechado

Uma vez implementada a automatizacao em toda a sua
empresa, € provavel que nem todos o0s seus bots estejam em
uso no dia-a-dia ou em todos os processos. E possivel que

0 bot sé seja acionado num caso muito especifico. A menos
que ja exista uma capacidade sofisticada de planear, seguir e
monitorizar os comportamentos do processo, necessitara de
algo como a Timeline que seja capaz de detetar as condicoes
especificas e alertar para os problemas em tempo real. Caso
contrario, tera de confiar nos esforgos manuais para rever e
monitorizar a execugéo pos-implementacgao.

Com a tecnologia de webhook aliada as ferramentas de
monitorizacao da Timeline, os trabalhadores digitais podem ser
utilizados para remediar e corrigir problemas em tempo real.
Além disso, pode definir alertas para o seu telefone ou e-mail
para saber que os bots foram acionados e estéao a funcionar
como planeado. Isto elimina a necessidade de corrigir prob-
lemas manualmente e permite que os trabalhadores digitais
tenham um desempenho livre de intervencado humana.

Com todas estas caracteristicas em mente, a Timeline € a
primeira e Unica plataforma que pode fornecer a integracao
em circuito fechado onde a sua ferramenta de inteligéncia de
processo monitoriza as suas plataformas operacionais, a noti-
fica quando ocorre uma condi¢ao especial, aciona a solugéao
e depois verifica se o problema esta realmente resolvido.
Com a previsao e a projecao € possivel identificar potenciais
problemas e acionar solugdes antes de eventos negativos
chegarem a ocorrer. Esta € uma automatizagdo verdadeira-
mente inteligente.

Monitorizacao e alerta em tempo real da
sua forga de trabalho hibrida

So porque os bots estéo instalados, nao significa que o seu
projeto RPA tenha terminado. A monitorizagéo da forga de
trabalho digital, bem como todo o processo de ponta a ponta
pos-implementacao, é tao essencial como o planeamento e

a execucao. Coonforme o relatorio da Ernst & Young, € esta
estagnacéo pds-implementacéo que contribui para o fracasso
em muitas iniciativas de RPA.1

A RPA, uma vez implementada, continuara a agir com base no
conjunto de regras para as quais foi programada. O bot néo
tem nocao se esta a criar bons ou maus resultados. Por con-
seguinte, é importante que alguém monitorize o desempenho
global e assegure resultados positivos. Nao, isto ndo significa
que alguém precise de observar um painel de instrumentos a
espera de reagir a um mau resultado.

Através dos mecanismos de monitorizacao e alerta da ABBYY
Timeline, pode ser alertado em tempo real se houver problemas
com 0s seus esfor¢cos de automatizacao. A Timeline faz o tra-
balho por si. Quer queira ser notificado via mensagem de texto
ou por e-mail, seja notificado em tempo real para que possa
trabalhar para encontrar uma solugéo mais rapidamente.

Além disso, a capacidade de andlise lado a lado da Timeline
permite-lhe ver a sua pré e pds-implementacdo uma ao lado
da outra para perceber como realmente transformou o seu
negocio.

O que € diferente na Timeline € que ndo s6 monitoriza a

saude da parte automatizada do processo, mas sim a saude
de todo o processo. A RPA néo afeta apenas uma parte do
processo, mas sim todo o processo, pelo que é importante
monitorizar que mudangas ocorrem. Quer haja uma mudanca
no constrangimento ou uma mudanga No seu Processo com-
pletamente apds a implementagao, € importante poder ter a
visibilidade necessaria para compreender todo 0 seu processo
e procurar a melhoria continua.




Resumo

A ABBYY Timeline Process Intelligence da as empresas a
possibilidade de compreender os estados do processo “tal como esta”
para obter uma visao mais completa da execugcéo do processo no
contexto do tempo, em vez de através de instantaneos.

A solugéo também agrega dados de processo de forma facil e rentavel
em sistemas dispares e reconstitui-os como um modelo interativo —
um Gémeo Digital de Processo.

A Timeline ajuda a proporcionar uma implementacao sem falhas que
leva a uma reengenharia do processo empresarial que nao sé poupa
tempo ao seu negdcio como também dinheiro. E preciso mais do

que uma série de bots RPA para demonstrar verdadeiros sucessos

de automatizacao empresarial que valha a pena assinalar. A Timeline
em combinagéo com a sua iniciativa RPA permite uma automatizacao
bem sucedida, sustentavel e de ambito empresarial. A Process
intelligence tornou-se uma etapa essencial da implementagéo da RPA.
Sem ela néo € possivel identificar e priorizar oportunidades, reduzir
riscos, considerar todas as instancias, desencadear bots, monitorizar
ou alertar. A comegar pelas garantias de inteligéncia de processo para
uma implementacao de RPA mais suave e mais rentavel durante a vida
do seu projeto de automatizagéo.

O momento de comegar € agora. Quer saber mais sobre como
a inteligéncia do processo pode ajudar nos seus esforgos de
automatizacao?

Visite www.abbyy.com/timeline para mais informagoes.

" https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/get-ready-for-robots

AB va®
Caso tenha alguma duvida, contacte o seu representante local da ABBYY na lista presente em www.abbyy.com/contacts. WWW.ABBYY.COM

© 2019 ABBYY Process Intelligence, Inc. ABBYY é uma marca comercial registada da ABBYY Software Ltd. Todos os outros nomes de produtos, marcas comerciais e marcas comerciais
registadas mencionados neste documento pertencem aos respetivos proprietarios. Este documento é fornecido exclusivamente para fins de informagdo e os conteidos do mesmo estao
sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Ndo garantimos que este documento esta livre de erros nem que esta sujeito a quaisquer outras garantias ou condigdes e o leitor deve verificar quaisquer
questdes especificas consultando os funciondrios da empresa e a documentacgao do produto. #10467


https://www.abbyy.com/pt/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=five-steps-to-successful-rpa-with-process-intelligence&utm_content=pt
https://www.abbyy.com/pt/contacts/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=five-steps-to-successful-rpa-with-process-intelligence&utm_content=pt
https://www.abbyy.com/pt/timeline/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=five-steps-to-successful-rpa-with-process-intelligence&utm_content=pt
https://www.ey.com/en_gl/ﬁnancial-services-emeia/get-ready-for-robots

