CHECKLISTE FUR KAUFER TRANSPORT UND LOGISTIK

ERKENNEN SIE
VERBESSERUNGSPOTENZIAL
IM VERSAND

EINE CHECKLISTE ZUR BEWERTUNG VON
DOKUMENTEN-TRANSPARENZ UND -KONTROLLE

Ein reibungsloser Versand verschafft Ihnen die Effizienz und Kundenzufriedenheit, die Sie sich winschen. Sie kénnen
aber die Erwartungen lhrer Kunden nicht erfullen oder sogar Ubertreffen, wenn lhre Versanddokumente nicht in
Ordnung sind oder Sie keine Kontrolle Uber die darin enthaltenen Informationen haben.

Ihr Erfolg hangt von lhrer F&ahigkeit ab, die in den Dokumenten enthaltenen Informationen einsehen und Uberprifen zu
konnen, die fur Ihr Unternehmen eine Rolle spielen.

Die folgende Checkliste soll Ihnen helfen, Verbesserungspotenzial
in vier wichtigen Bereichen aufzudecken:

o o

Vollstandigkeit und Transparenz von Uberpriifung von Mdglichkeit zur
Korrektheit von Versandinformationen Informationen zur Skalierung von
Dokumenten Freigabe Operationen
VOLLSTANDIGKEIT UND KORREKTHEIT VON DOKUMENTEN. LHUANNGDSﬂ

Erhalten Sie alle Informationen aus Dokumenten, die Sie benétigen, korrekt und zur rechten Zeit? BcpARF

Die Erfassung von Informationen aus den meisten Versanddokumenten erfolgt automatisch, z. B. aus
Versandanweisungen, Frachtbriefen, Belegen, Zustellungsnachweisen und Einkaufsbestellungen.

Daten aus Dokumenten wie Frachtbriefen, Herkunftsnachweisen und Handelsrechnungen werden
automatisch klassifiziert und validiert.

Der manuelle Aufwand bei Erfassung und Klassifizierung ist minimal, abgesehen von der Behandlung von Ausnahmen.
Die Erfassungsqualitat ist hoch, selbst unter ungtnstigen Bedingungen vor Ort.

Bei der Einspeisung der Informationen in den Versandprozess gibt es nur wenig bis keine Verzégerungen.
Die Fehlerquote ist minimal.

Die Informationen k&nnen nahezu Uber jedes Endgerat erfasst werden, u. a. Uber Mobilgerate,
Fahrerhausgeréate oder Terminals.

Es gibt eine Feedback-Schleife zur Verbesserung der Dokumentenbearbeitung.

Dokumenten-Transaktionen in mehreren Sprachen von mehreren Standorten aus und in verschiedenen
Formaten sind kein Problem.



UBERPRUFUNG VON INFORMATIONEN ZUR FREIGABE HAND- | o

Wie einfach kénnen Sie Informationen in lhren Dokumenten iliberpriifen, LUNGS- S oo UNG
o . n BEDARF
damit sie freigegeben werden kénnen?

Erfasste Daten werden sofort mit bestehenden Datenbanken, Geschéftsregeln, Freigaberegelungen
und SLAs abgeglichen. Fehler und Auslassungen werden markiert.

Die Bearbeitung von Ausnahmen bei der Verwaltung komplexer Zeitplane und Logistikprozesse ist
kein Problem.

Rechnungsdaten kdnnen per Handykamera erfasst und automatisch mit Bestellungen,
Versandscheinen und Zustellnachweisen abgeglichen werden, um die Validierung, die
Rechnungsstellung und Zahlungen zu beschleunigen.

Spezielle Bedingungen in Versand-/Empfangsdokumenten werden automatisch markiert, um Sie auf
Handlungsbedarf, Friihzahlerrabatte, Zahlungsaufforderungen, Sonderangebote oder Blockchain-
Optionen hinzuweisen.

Es wird automatisch ein Alarm ausgegeben, wenn sich Prozesse verzdgern oder die Freigabe ausgesetzt wird.

Lieferinformationen von Empfangsbelegen und unterzeichneten Frachtbriefen kénnen an Ort und
Stelle per Mobilgerét erfasst werden.

Zoll- und Manifestinformationen kénnen automatisch fir jede Rechnungsposition einer Sendung
extrahiert und die Daten automatisch fUr die Ablage exportiert werden.

Detaillierte Informationen aus allen erforderlichen Dokumenten fUr Fahrzeuge, Container und ihre einzelnen
Komponenten kénnen zur Bearbeitung und digitalen Archivierung erfasst und extrahiert werden.

Es ist leicht ersichtlich, wo Fahrzeuge stillstehen oder Sendungen dem falschen Fahrzeug oder
Standort in einer Flotte zugeordnet wurden.

ZUGRIFF AUF VERSANDINFORMATIONEN.

Wie einfach kénnen lhre Kunden Antworten zu Status,
Ort und Uhrzeit einer Lieferung erhalten?

Kunden kénnen Uber inre Mobilgerate oder jedes andere an inrem Standort verfUgbare Endgerat
(z. B. Desktop-Computer, Fax usw.) selbst auf die Daten zugreifen.

Mitarbeiter und Lieferanten erhalten tber Mobil- oder andere Endgerate den Zugriff, den sie bendtigen.
Die Informationen sind immer aktuell.

Unterzeichnete Kopien von Lieferdokumenten werden an der richtigen Stelle im Prozess in Echtzeit
zur Verflgung gestellt, auch an den Versender oder Empfanger der Waren.

MOGLICHKEIT ZUR SKALIERUNG VON OPERATIONEN

Wie einfach kdénnen Sie lhre Operationen skalieren?

Unser System in der Firmenzentrale kann Informationen von neuen Standorten bearbeiten,
sobald wir diese aufgenommen haben.

Die Bearbeitung kann aufgeteilt werden, damit die Belastung flir unsere Hauptsysteme nicht zu groB wird.

Wir kdnnen Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten an neuen Standorten denselben Zugriff auf
Informationen gewahren wie von unserem Hauptsystem aus.

Unsere Unternehmensrichtlinien und Best Practices werden an allen unseren Standorten
automatisch und einheitlich angewandt.



Die nachsten
Schritte

Lassen Sie sich nicht entmutigen, wenn Sie fur die meisten
Punkte in die Kategorie ,HANDLUNGSBEDARF* fallen.
Neue Ldsungen zur intelligenten Dokumentenverarbeitung
bieten Ihnen die Mdglichkeit, sofort positive Ergebnisse

zu erzielen, indem Sie Fehler und Reibungspunkte aus
dokumentenbasierten Prozessen eliminieren. Langerfristig
profitieren Sie von einer hdheren Kundenzufriedenheit und
Expansions- und Wachstumsmaglichkeiten.

®
ABBYY Weitere Informationen finden Sie auf: www.abbyy.com/digital-intelligence
Kontaktieren Sie unsere Niederlassungen auf der ganzen Welt: www.abbyy.com/contacts

ABBYY Digital
Intelligence fur den
Versand

ABBYY bietet Innen einen
Ldsungsansatz und eine Plattform,

die Ihnen alle Informationen aus
Versanddokumenten zu jedem
Zeitpunkt der Versandabwicklung
korrekt und verifiziert zur

Verfugung stellen. Wir helfen Ihnen
herauszufinden, wo und warum
Abwicklungsprozesse unterbrochen
werden, damit Sie entscheiden kdnnen,
welche Probleme am dringendsten
geldst werden mussen.

Besuchen Sie abbyy.com, um mehr zu
erfahren.
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