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Einfuhrung

Timeline Analysis™ ist ein einzigartiger und zum Patent
angemeldeter Ansatz fUr die Erfassung, Organisation
und Prasentation von Prozessereignisdaten. Diese
leistungsstarke Methodik rekonstruiert Schritt fur
Schritt Ihre urspringlichen Prozessinstanzen anhand
der Ereignisdaten, die bei der AusfUhrung der
Instanzen hinterlassen wurden. AnschlieBend hilft

sie Innen durch das automatische Monitoring der
Prozessausfuhrung beinahe in Echtzeit und durch die
Benachrichtigung von Mitarbeitenden unter einfach zu
definierenden Voraussetzungen.
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DER NACHSTE SCHRITT IN DER ANALYSE VON PROZESSDATEN

Prozessanalytik
verstehen

Prozessanalytik hilft einer Organisation duBerst
effektiv dabei, festzustellen, wo Ineffizienzen
auftreten, wo Zeit vergeudet wird und wo Engpéasse
und andere Probleme auftreten, die Prozesse
beeintrachtigen.

Die Identifikation dieser Bereiche in Ablaufen kann einen
Prozess letztlich verbessern und Unternehmen Zeit und Geld
sparen. Der Hauptzweck der Prozessanalytik besteht darin,
zu erfahren, welcher der laufende Prozess ist, wer involviert
ist, wie lange ein Prozess dauert und welche Verbesserungen
vorgenommen werden kdénnen. Mit diesen Informationen
wird es offensichtlich, welche Schritte oder Ereignisse
verbessert werden mussen.
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Process Intelligence, die nachste Generation des Process
Mining, verbindet Bl-artige Kennzahlen mit Geschaftsanalytik,
um Einblicke in die End-to-End-Prozesse des Unternehmens
zu ermdglichen, und hilft dabei, die Kluft zwischen
verschiedenen Systemen zu Uberbricken.

Mit Process Intelligence kdnnen Geschéaftsbenutzer nun die
Muster innerhalb ihrer Prozesse betrachten und analysieren.
Statt historische Daten zu verwenden, um aktuelle Anderungen
vorzunehmen, ermaéglicht die Echtzeit-Beobachtung von
Prozessen dem Benutzer, Zeit und Geld zu sparen und die
Effizienz innerhalb des Unternenmens zu steigern.

Process Intelligence ist ein wesentlicher Bestandteil moderner
Unternehmen. Sie bietet wichtige Einblicke und ermoglicht so
exakte und rechtzeitige Geschaftsentscheidungen, da keine
Vermutungen mehr angestellt werden mussen. Unternehmen
mussen sich nicht mehr auf ihr ,,Bauchgefuhl* verlassen.

Sie kdnnen nun Echtzeit-Daten analysieren und Prognosen
einsetzen, um souveran die richtige Entscheidung zu treffen.
Unternehmen investieren laufend in fortschrittliche Technologie
und speichern auch mehr und mehr Daten in ihren Systemen.



Nutzen Sie Ihre Daten.

\Verstehen Sie Inre
Prozesse.

Sehen Sie die Zukuntt
voraus.

Handeln Sie eflizienter.

Nachdem die Daten abgerufen wurden, kénnen sie Tools

der Process Intelligence nutzen, um sie zu betrachten.

Dann kann die Analyse begonnen und nach Ineffizienzen,
Zeitverschwendung oder teuren Ereignissen gesucht werden.
SchlieBlich kédnnen die Prozesse unter Einsatz der erweiterten
Analysetools Uberwacht werden, um festzustellen, wo die
Veranderungen den gréBten Erfolg gebracht haben.
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UBER DIE MANUELLE PROZESSERKENNUNG HINAUS

Mehr Leistung in
weniger Zeit

Die Datenanalyse war bisher sehr arbeitsintensiv, brachte aber nur sehr
wenige Ergebnisse. Unabhangig davon, welcher Prozess analysiert
wurde, war es durch die Geschéftsanforderungen ndtig, manuelle
Uberpriifungen durchzufiihren oder endlose Codes zu schreiben,

um Antworten zu erhalten. Mit Process Intelligence ist nun kein
Programmieren mehr notwendig und das Hochladen der Daten nimmt
fast keine Zeit mehr in Anspruch. Mit einer Point-and-Click-Oberflache
und automatischen KPI-Berechnungen hilft die Timeline Analysis-
Technologie dabei, die Prozessanalyse auf die nachste Ebene zu heben.

Prozessakteure glauben, alle Aspekte ihrer Prozesse zu verstehen, z. B.
wo und wann Ereignisse ausgefluhrt werden sollten, wer diese Ereignisse
durchfuhren sollte und unter welchen Bedingungen sie stattfinden. In
den meisten Fallen verfligen die Prozessleiter jedoch nicht Uber die
richtigen Tools oder Ressourcen, um ihren Prozess Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg zu untersuchen und eine 100%ige Genauigkeit
und Zuverlassigkeit sicherzustellen. Herkdmmliche Business Intelligence-
Tools liefern zwar umfassende Informationen, bieten dem geschéaftlichen
Benutzer jedoch keine detaillierte Beschreibung, was in Bezug auf die
Prozesse in den verschiedenen Geschéftsbereichen, Regionen oder IT-
Systemen geschieht.



Verstandnis fur lhren
Geschaftsprozess zu
entwickeln, ist jetzt
noch einfacher

Moderne IT-Systeme enthalten viele niitzliche Informationen. Wir
befinden uns im Zeitalter von BIG DATA. Big Data, also gro3e
Datenmengen, enthalten eine Fulle wertvoller Informationen,

die geschaftlichen Anwendern bei effektiver Nutzung viele
Zusatzinformationen bringen kdnnen. Mit diesen Informationen kénnen
Geschaftsbenutzer jetzt Engpésse erkennen, die gegebenenfalls zu
Fehlern oder einer langeren Vorlaufzeit fuhren. AuBerdem kénnen sie die
haufigsten Ausflhrungspfade aufdecken, fehlerhafte Prozessvariationen
und viele andere verborgene Ineffizienzen in Prozessen erkennen.

Durch die Moglichkeit, Prozessdaten detaillierter zu verstehen,

konnen Analysten mehr Informationen daruber bereitstellen, wie die
Geschaftsprozesse ablaufen und welche Prozesse verbessert werden
mussen. Dies bietet dem Unternehmen mehr Wert, da Zeit und Kosten fur
das Aufdecken und Verbessern ineffizienter Prozesse reduziert werden.
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TRADITIONELLES PROCESS MINING, SCHEMABASIERTER ANSATZ
VS. PATENTIERTER TIMELINE ANALYSIS-ANSATZ

Heben Sie die [ -
Prozessoptimierung \ T
auf die nachste Stufe! BN

il

Intelligentes Process Mining erweitert das Process Mining liber ‘ “““

zwei Dimensionen ... ALY \\ill\

+<‘T1'1‘

... die Arten der mdglichen Analysen und die Arten der Prozesse, auf die
es angewandt werden kann. Herkdmmliches Process Mining identifiziert
prozessbezogene Probleme. Der erweiterte Umfang von intelligentem
Process Mining macht es dagegen moglich, feinere und genauere
Antworten zur Ermittlung grundlegender Ursachen zu erhalten — selbst in

komplexen Umgebungen, in denen Ad-hoc-Prozesse oder Fallmanagement
Ublicher sind.

Es ist unsere Timeline-basierte Erkennungsmethodik, die es uns ermoglicht,
mehr Fragen rascher und genauer zu beantworten, komplexe Prozesse in
Echtzeit zu Uberwachen und Benachrichtigungen auszugeben, wenn etwas
schiefgeht.
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DER NACHSTE SCHRITT IN DER ANALYSE VON PROZESSDATEN

Process Intelligence
im Vergleich zu
anderen Process
Mining-Tools

Der Timeline-Ansatz riickt die lineare Abfolge von Aktionen in den
Vordergrund der Analyse und schafft im Wesentlichen Historien von
Objekten.

Nichts wird herausgefiltert oder verborgen. Dann wird auf diese rohen
Historien eine Vielzahl hoch spezialisierter VS-Analysemethoden
angewandt. Dieser Ansatz wurde speziell entworfen, um die Nachteile
des schemabasierten Ansatzes zu Uberwinden. Diese Methode hat
keinerlei Probleme, irregulare und Ad-hoc-Prozesse zu bearbeiten,

da die Historie nicht von der Art des Prozesses abhangt. Die Non-
Schema-Ereignisse erscheinen an den tatsachlichen Positionen in der
Historie und durchlaufen alle Arten von Analysen. Die Historie einer
Einheit ist eine native Darstellung der Timelines. Compliance wird als
eine komplexe Sammlung von Regeln betrachtet, die auf die Historien-
Timelines angewandt werden.

0 8 ABBYY e-Book
Einen Schritt Giber Business Intelligence & Process Mining hinaus

Timeline
Process
Intelligence

Andere
Process
Mining Tools




ABBYY Timeline Andere Process
Process Intelligence Mining-Tools

Beliebiges Backend-System Datenquelle SAP, Oracle, Salesforce oder ServiceNow

2-3 Mitarbeiter Benotigte Mitarbeiter 10-20 Mitarbeiter

1-3 Wochen 1-4 Monate

Kompatibel mit allen Haufig inkompatibel mit Citrix, Legacy
Aufzeichnungssystemen (CRM, Kompatibilitat und bestimmten anderen Systemen
ERP, Legacy, HER etc.). Es ist keine (obwohl teure Datenanschlisse verfugbar

Integration erforderlich. sein koénnen)

Knapp 30 Analysetools mit detaillierter Prozesslandkarten und verschiedene
Analytik, Monitoring, Benachrichtigung Analyse andere Daten (abhangig von der Process
und praskriptiver Analyse von Mining-Ldsung), aber keine funktionalen
Projektflissen Automatisierungsworkflows

O 9 ABBYY e-Book
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Der Timeline-Vortel
#1000

DURCHGEHENDE TRANSPARENZ

Herkdmmliche Prozesserkennung war bislang der manuell aufwendige
Versuch, alle Datenquellen in eine Gussform zu integrieren, den ,Happy Path*.
Dieser typische Ansatz ist zeitraubend und zeigt nicht alle Sonderfélle innerhalb
eines Prozesses auf. Diese Spezialfalle zu finden, ist fur den Geschéftsbetrieb
auBerst wichtig, denn sie konnen fur einen groBen Teil der hohen Kosten und
ungltcklichen und reklamierenden Kunden verantwortlich sein. Unabhangig
davon, auf wie vielen Systemen Ihre Prozessdaten gespeichert sind, die
intuitive ABBYY Timeline-Technologie bietet Innen eine umfassende und
durchgehende Prozessvisualisierung, einschlieBlich aller Spezialflle.

11 2VORTEIL

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Ob es sich um eine Verbesserung der Geschaftsprozesse oder

eine grundlegende Umgestaltung von Prozessen handelt, die
Prozessverbesserung hort nie auf. Bei Vornahme dieser Anderungen
ist es wichtig, sowohl die vergangene Leistung zu analysieren als

auch initiale Prozesse zu Uberwachen. ABBYY Timeline Gberwacht
automatisch und nahezu in Echtzeit die Prozessleistung und hilft dabei,
Fehlerkorrekturprozesse oder RPA-Technologien auszuldsen.
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Prozessanalysen
schnell erstellen
und anzeigen

Innerhalb von nur zwei bis vier Wochen kann o
eine Prozessanalyseplattform erfolgreich ;
implementiert werden und lhren Betrieb aktiv e

verbessern. Es ist keine Programmierung
erforderlich, egal wie komplex Ihre Prozesse
auch sein mdgen. Die benutzerfreundliche
Plattform macht die Prozessanalyse einfach.
Prozessanalytik ermdglicht wesentlich mehr
Einblick in die Leistung und Ausfihrung

von Geschaftsprozessen als jede andere
heute verfligbare Losung. Mit erweiterten
Analysefunktionen ist es einfach, in
Problembereiche vorzudringen und die
Grundproblematik freizulegen.




11 3VORTEIL

ZEIT SPAREN

Die ABBYY Timeline-Technologie beseitigt manuelle Prozessevaluierungen
und sorgt daftr, dass sich Ihre Initiativen zur Prozessverbesserung schneller
amortisieren.

Bei der manuellen Prozesserkennung muss ein Mitarbeiter den wichtigsten
Prozess identifizieren, den ein Unternehmen untersuchen will, da die
manuelle Analyse eines Prozesses viel Zeit und Geld erfordert.

e Bestimmen Sie die Kriterien fur die Leistungsbewertung
e Beobachten Sie den Prozess

e Flhren Sie Gesprache

e Erstellen Sie ein Diagramm des Prozessflusses

e Analysieren Sie die Daten

Dieser Prozess kann 1-4 Monate in Anspruch nehmen — bis dahin kdnnen
sich Prozesse andern oder neue Compliance-Vorschriften in Kraft treten.
Software bendtigt hingegen nur 2-4 Wochen. Aufgrund der langen Dauer
dieses Erkennungsvorgangs stellt sich nicht der erwartete Nutzen ein.
Darlber hinaus beschrankt sich die Erkennung auf das, was der Mitarbeiter
beobachtet hat, und zeigt nicht den tatsachlichen Prozess. Diese Probleme
mit Zeit und Zuverlassigkeit kdnnen mit einer Process Intelligence-Software
vermieden werden.

1 1 ABBYY e-Book
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Fuhren Sie

eine Kultur der
kontinuierlichen
Veroesserungem

In einem hart umkampften Markt ist es fUr
Unternehmen unerlasslich geworden, bei
Trends vorn mit dabei zu sein und standig
daran zu arbeiten, die Kundenerfahrung zu
verbessern, dabei jedoch die Bilanz positiv
zu halten. Die laufende Definition von
Verbesserungsmaoglichkeiten, die Messung
von Leistungsindikatoren, die Analyse von
Prozessen, die Verbesserung der Prozesse
und die Kontrolle von Veranderung werden

dem Unternehmen dabei helfen, profitabel
zu bleiben und der Konkurrenz immer
einen Schritt voraus zu sein.



11 IVORTEIL

KOSTEN REDUZIEREN

ABBYY Timeline reduziert die Kosten fUr die Prozessevaluierung und erkennt auf einfache
Weise Verbesserungsmoglichkeiten mit hohem Wertschopfungspotenzial. Dartber hinaus .
kann Timeline die zeitbezogenen Kosten verfolgen, die mit einem Prozess verbunden sind, |_e | SJ[U N g

um zu identifizieren, welcher Prozess Ihrem Unternehmen das meiste Geld kostet und U be rwac h en

und analysieren

wo es Mdglichkeiten zur Verbesserung gibt. Uberall, wo Nacharbeiten und Zeit verringert
werden kdnnen, besteht ein direkter Zusammenhang zu niedrigeren Kosten.

Nach Erkennung und Analyse der

# 5 VORTEIL Prozesse eines Unternehmens

COMPLIANCE-RISIKEN VERRINGERN konnen Protokolle eingerichtet
werden, die Benachrichtigungen

Traditionell erfolgen Compliance-Prifungen Uber Stichproben. Eine Prozessinstanz wird auslosen. Diese Fahigkeit,

per Zufall als Indikator daftir ausgewahlt, ob bei jeder Durchfiinrung des Prozesses die die Prozessausfiihrung in
Compliance-Richtlinien eingehalten wurden. Obwohl diese Stichproben kurzfristig Geld B hiooit ZUlibenica o R
und Zeit sparen, bilden sie das Geschehen im Unternehmen nicht exakt ab. Ublicherweise 2u quantifizieren, erméglicht
wird Compliance als Problem erst spurbar, wenn es nicht mehr behoben werden lhnen auch, die Kapitalrendite
kann und spéter im Workflow bereits weitere Probleme verursacht hat. Timeline ist auf fiir jede Optimierungs- oder

einzigartige Weise anders und ermdglicht es einem Benutzer, Benachrichtigungen zu Automatisierungsinitiative genau
erhalten, wenn gegen Regeln versto3en wird, die er definiert hat. Der Benutzer kann dann IR m—
sofort eingreifen, um Wiederholungen auszuschlieBen. Da diese Benachrichtigung sofort
erfolgt und nicht erst im Bericht des nachsten Monats, bleibt noch Zeit, um das Problem
zu beheben. So kdnnen Compliance-Verletzungen und teure Fehler vermieden werden.
Wir gehen noch einen Schritt weiter, denn all dies erfolgt in 100 % aller Falle automatisch.
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11 6VORTEIL

DAS KUNDENERLEBNIS VERBESSERN

Timeline ermaoglicht Ihnen, Ihre Prozesse ,wie sie sind“ zu beobachten, damit

Sie Verbesserungen vornenmen kénnen, die die Kundenzufriedenheit erhdhen.
Das kann durch die Analyse von Informationen zum Kundenerlebnis geschehen.
Nachdem diese Informationen hochgeladen wurden, kann Timeline automatisch
Einblicke liefern, um die Verhaltensweisen von Kunden zu verstehen. Wenn diese
Trends in der Kundenbindung verstanden wurden, hilft es dem Unternehmen
letztlich, Kunden besser zu bedienen und ihr Erlebnis zu verbessern.

11 ; VORTEIL

HOCHSTE EFFIZIENZ SICHERSTELLEN

ABBYY Timeline Process Intelligence bietet Ihnen die Mdglichkeit,

innerhalb Ihrer Prozesse zu erkennen, zu analysieren, zu beobachten und
vorherzusagen. Mithilfe von Uber 25 Best-Practice-Analysetools kbnnen

Sie mit einem Mausklick Geschaftsprozesse analysieren und sich auf deren
Optimierung konzentrieren. Nachdem die Verbesserungen umgesetzt wurden,
kénnen Sie sie Uberwachen und werden benachrichtigt, wenn Abweichungen
auftreten. Schlief3lich bietet Ihnen Timeline pradiktive und praskriptive
Analysen, die lhnen die nachsten Schritte im Prozess zeigen und eine Losung
anbieten, wenn diese vom effizientesten Weg abweichen. All das finden Sie in
einer L6sung. Damit wird es Ihnen leicht gemacht, sicherzustellen, dass Ihre
Prozesse mit hochster Effizienz durchgeflhrt werden.

1 3 ABBYY e-Book
Einen Schritt Giber Business Intelligence & Process Mining hinaus

Was Sie nicht messen
konnen, kbnnen Sie
nicht verbessern

Die Zeiten blinder Spekulation sind vorbei.

Lernen Sie Ihren End-to-End-Prozess
im Ist-Zustand vollumfanglich kennen
und erhalten Sie wertvolle geschaftliche
Einblicke, um die Verbesserungen

und Umgestaltungsziele fur lhre
Geschaftsprozesse zu rechtfertigen und
umzusetzen.




PUNKTE,

Tipps zur
NVaximierung

der Vorteile von
Prozessanalysen

Obwohl Timeline mit seinen Point-and-Click-
Funktionen und seiner benutzerfreundlichen
Schnittstelle eine einfach einzusetzende Plattform
sein kann, bedeutet das nicht, dass nicht eine
durchdachte Planung notwendig ist, um positive
Ergebnisse zu erhalten.

DIE ES ZU BEACHTEN GILT

; -

w4
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ﬁ Klein beginnen, groB denken. Beginnen Sie lhre Erkennung

ﬂ und Analyse mit einem Prozess, der relativ gut bekannt ist.

Wenn Sie |hre Prozessinitiative mit einem Vorgang beginnen, des-
sen Ablauf Ihnen gut bekannt ist, konnen Sie leichter die Platt-
form kennenlernen und gleichzeitig rasch kleine Gewinne erzielen,
die zu groBen Einsparungserfolgen fihren. Wahlen Sie einen
Prozess, bei dem Anfang und Ende klar definiert sind. Jeder Ma-
nager eines solchen Prozesses wird von Einblicken profitieren, die
dabei helfen, Kosten zu reduzieren oder die Effizienz zu steigern.

é Konzentrieren Sie sich auf das Geschéftsziel.

Definieren Sie den Geschaftswert in Bezug auf Wirksamkeit
(Kundenerlebnis und Umsatz), Effizienz (Kosten) und Risiko (Zu-
verlassigkeit) und definieren Sie Ziele, die Sie erreichen moéchten.

@ Bestimmen Sie, wer fiir das Projekt und dessen

4 Durchfiihrung verantwortlich sein wird.

Projekte zur Prozessverbesserung und insbesondere zur Prozes-
sumgestaltung erfordern sorgfaltige Planung und Arbeit. Daher
kann die Prozessverbesserung nicht jemandem Ubertragen wer-
den, der keine Zeit daflr hat. Ein Fallstrick fur viele Unternehmen
ist, dass zwar in Software investiert wird, um Prozesserkenntnisse
ZU gewinnen, es jedoch nie zur vollstandigen Umsetzung von Ver-
besserungen kommt. Vermeiden Sie dies, indem Sie bestimmen,
wer fUr die Technologie verantwortlich sein wird, und feststellen, ob
diese Person die Zeit und die Fahigkeiten hat, um kompetent damit
zu arbeiten.



Machen Sie lhre MaBnahmen zur
Prozessverbesserung fiir Mitarbeitende umsetzbar.

Involvieren Sie alle Beteiligten. Prozessverbesserungen
und -veranderungen passieren nicht im Silo. Stellen Sie
ein Anderungsmanagement-Team zusammen, das Uber
die ndtigen Kompetenzen verfugt, um mit Widerstand
umzugehen. Versuchen Sie, die Belegschaft in die
Prozessveranderung einzubinden, denn dadurch erhéht
sich deren Bereitschaft, dem Prozess in Zukunft zu folgen.

Fakten liigen nicht.

= Prozessanalytik ermdglicht es lhnen, Prozesse auf
der Grundlage von Tatsachen zu analysieren — nicht
basierend auf subjektiven Meinungen. Sprechen Sie
offen und transparent Uber die genutzten Daten und die
Fakten, die sich aus der Analyse ergeben.

ABBYY e-Book
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Vermeiden Sie Stagnation.
Optimieren Sie lhre Prozesse schrittweise.

Identifizieren Sie Moglichkeiten, wie Sie sich im Hinblick auf
Ihre Kunden verbessern kdnnen. Sie missen Ihre Prozesse
mit den gewonnenen umsetzbaren Einblicken nicht von
Grund auf umkrempeln, um Ergebnisse von Veranderungen
und deren Auswirkungen sehen und verstehen zu kdnnen.
Mit dieser neuen Art der Analyse kdnnen Sie optimieren und
testen. Sie kdnnen lhre Prozesse schrittweise verbessern
und lhre Prozesseinblicke nutzen, um weitere Chancen fur
Verbesserungen zu identifizieren.

Automatisieren Sie Bereiche lhrer Prozesse, um
die Effizienz zu erh6hen.

Zeigen Sie redundante, fehlerhafte oder schlecht
ausgefuhrte Prozesse auf und identifizieren Sie schnell
jene mit dem groBten Automatisierungspotenzial. Lernen
Sie zu verstehen, wie automatisierte Prozesse mit anderen
Prozessaufgaben und IT-Systemen zusammenarbeiten.




UMSETZBARE ERGEBNISSE

Prozessexzellenz

Sie kénnen sich auf Business Intelligence-Systeme
verlassen, wenn es um das Monitoring von Ablaufen
und deren Leistung geht, aber wie identifizieren Sie die
Ursache, wenn die Kennzahlen auBerhalb des optimalen
Bereichs liegen? Woher wissen Sie, welcher Prozess
genau unter der erwarteten Leistung liegt, warum das
geschieht und wo Sie KorrekturmaBnahmen ergreifen
sollten?

Die alten Methoden genugen einfach nicht mehr. Der digitale
Wandel hat alle Branchen erfasst und eine, die sich stark auf
herkdmmliche Business Intelligence-Tools stutzte, hat auch Pro-
cess Mining und Process Intelligence hervorgebracht. Process
Intelligence bringt Unternehmen mehr Klarheit, als herkdmmliches
Process Mining und Bl ermdglichen konnten.

Process Intelligence wandelt sich von einer neuen Technologie
zu einem Branchenstandard. Ist Ihr Unternehmen bereit, sich den
tausenden anderen Unternehmen anzuschlieBen, die Process
Intelligence erreicht haben?

1 6 ABBYY e-Book
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Process Intelligence sorgt flr eine drastische Reduzierung der
Analysezeit, die fur ein Verstandnis der Geschaftsprozesse erfor-
derlich ist. Denn aufgrund der vielen verschiedenen Moglichkeiten
der tatsachlichen Prozessausfuhrung und der groBBen Variabilitat in
komplexen Prozessen ist es haufig schwierig, sich mit manuellem
Aufwand ein genaues Bild davon zu machen, wie Prozesse ablau-
fen. Nicht nur das, es braucht auch recht viel Zeit, Prozesse auf ma-
nuellem Wege kennenzulernen und zu verstehen. DarUber hinaus
macht sich jeder aus seiner eigenen Perspektive ein Bild von dem
Prozess und ist dabei durch seine eigene Rolle vorbelastet.

Mit der Kraft der automatischen Prozesserkennung und unter
Einsatz von intelligentem Process Mining kdnnen diese teuren,
langwierigen, verzerrten und haufig ungenauen Analysen vollstandig
vermieden werden. Zusatzlich zur Bewertung von Abweichungen
ist dies der richtige Zeitpunkt, um festzustellen, wo Prozessverbes-
serungen durchgefuhrt werden konnen und wie die Effizienz erhoht
werden kann. Mit Prozessen, die auf regelbasierten Entscheidungen
beruhen, ist es sehr einfach, Abweichungen festzustellen. Aber was
ist mit den Prozessen, die sich von Fall zu Fall unterscheiden? Hier
beweist ein Timeline-Ansatz an die Prozessanalyse seinen Wert.
ABBYY Timeline bietet die Mdglichkeit, Einzelaspekte zu betrach-
ten und die feinen Details der Prozessausfihrung zu beobachten.
So gewinnen Sie einen zu 100 % transparenten und umfassenden
Einblick, wie Prozesse tatsachlich ausgefUhrt werden.



Was macht Timeline
Process Intelligence
besonders?

Steigern Sie lhre

Process Intelligence

ABBYY Timeline hat drei integrierte Saulen, die lhnen helfen, Ihre
Process Intelligence zu steigern. Bei der Analyse finden Sie die Ursache
und beginnen zu verstehen, wo Verbesserungen an ineffizienten
Prozessen vorgenommen werden kdnnen. Nachdem die Probleme
ermittelt wurden, ist es wichtig sicherzustellen, dass sie nicht wieder
auftreten. Mit den Monitoring- und Benachrichtigungsfunktionen kénnen
Sie sicher sein, dass Prozesse effizient ablaufen.

SchlieBlich zeigen Ihnen pradiktive und praskriptive Analysemodule die
nachsten Schritte im Prozess und bieten eine Losung, um mogliche
Abweichungen zu verhindern.

Sie kdnnen es sich nicht mehr leisten, im Dunkeln zu tappen

Gegenwartig wird geschatzt, dass Unternehmen rund 50 % lhrer
Automatisierungsmaglichkeiten nicht nutzen.1 Das liegt daran, dass
Prozesse nicht umfassend verstanden werden und man oft nicht
weil3, wo man anfangen soll. Mit der Prozessanalytik wird klar, welche
Prozesse automatisiert werden sollten.
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Beseitigt beschwerliche, teure und haufig
subjektive manuelle Prozessevaluierung

Visualisiert einfach durchgehende
Geschéaftsprozesse, die mehrere Systeme
umfassen, um vor der Automatisierung
Szenarios und Varianten vollstandig zu definieren

Zeigt klar und quantifizierbar die
Kostenauswirkungen nach der Umsetzung

Bietet eine von Daten untermauerte
Rechtfertigung flr zukUnftige
Automatisierungsinitiativen

Uberwacht automatisierte
Prozessausfuhrung in Echtzeit mithilfe von
Benachrichtigungsfunktionen und leitet
automatisierte Fehlerkorrekturprozesse ein

Uberwacht die Auswirkungen der
Automatisierung in Flussrichtung nach oben und
unten, um laufend die Einhaltung des Protokolls
zu gewahrleisten




\Verbessern Sie
Nre Prozesse mit
Process Intelligence

ABBYY Timeline kann Daten aus praktisch jedem System verbinden
und extrahieren, das flr den Betrieb lhres Unternehmens verwendet
wird — Legacy-Systeme, paketierte Anwendungen (CRM, HCM usw.),
Handelspartner oder auch Datenbanken/EDW/Marts.

Importieren Sie Daten in Timeline und erzielen Sie sofort vollstandige
Transparenz und einen umfassenden Einblick in den Prozess. Mit knapp
30 vorgefertigten Modulen ist die Prozessanalyse einfacher denn je.
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EIN NEUER ANALYTIKANSATZ

Jeder. Uberall.
Jeden Tag.

Gewinnen Sie durch erweiterte Analytik mithilfe von Timeline Analysis volle Kenntnis
Uber lhre Prozesse. Vollstandig skalierbar und leicht zu benutzen. Ob Sie eine oder
viele Datenquellen hochladen, die cloudbasierten No-Code- und Drag & Drop-
Analytikfunktionen von Timeline machen Prozessexzellenz flr alle erreichbar. Der
Timeline-Ansatz an die Prozessanalytik macht jeden zum Prozessfachmann!

Alles, was ein geschéftlicher Benutzer benétigt

Steigern Sie den Process 1Q Ihrer Organisation und werden Sie zum Prozessfachmann,
ohne ein Programmiergenie oder zertifizierter LEAN Black Belt sein zu mUssen. Nicht
nur Analysten und fortgeschrittene IT-Anwender sollten auf wichtige betriebliche
Informationen zugreifen kénnen.

Mit Timeline konnen alle geschéftlichen Benutzer auf einfache Weise detaillierte
Abfragen erstellen, die ProzessausfUhrung automatisch erkennen, mit knapp 30
vorprogrammierten Best-Practice-Analysetools einzelne Details analysieren, Ergebnisse
vorhersagen und Vorgange Uberwachen, um eine planmaBige Prozessausfluihrung
sicherzustellen. All dies wurde an die Bedurfnisse von Geschéftsbenutzern angepasst,
ohne dass Programmieren notwendig ist.

——*_‘



Erwelterte
Prozessanalyse jederzelt,

Jgberall und ftur alle

Prozesse umfassen viele Abteilungen, Mitarbeiter, verschiedene
Regionen und eine Reihe von Backend-Datensystemen.

In Ihrem Unternehmen gibt es mehr als nur Order-to-Cash-, Procure-to-Pay

und ITSM-Prozesse. Verbessern Sie Ihr gesamtes Unternehmen mit der ersten

und einzigen Plattform, die fir geschéaftliche Benutzer entwickelt wurde! Viele
herkdmmliche Process Mining-Tools sind auf die Verbindung mit speziellen
Datenquellen wie SAP, Oracle, Salesforce oder ServiceNow beschrankt. Mit Timeline
konnen Sie Daten laden und jeden Geschaftsprozess auf jedem System erkennen,
analysieren, Uberwachen und verbessern, egal wie einfach oder komplex der Prozess
ist. Timeline kimmert sich darum.

DarUber hinaus erlauben diese Tools den Zugriff nur auf bestimmten Geraten, auf
denen das Produkt installiert ist. Mit einer cloudbasierten Losung besteht kein Grund,
sich auf einem bestimmten Gerat anzumelden, um Prozesserkenntnisse in Echtzeit
zu sehen. Verbessern Sie alle Ihre Geschaftsprozesse Uberall, jederzeit und auf jedem
Gerat.
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,o0 faben wir
das schon immer
gemacht” darf
Inr Unternehmen
nicht mehr
bremsen




Fazit

ABBYY Timeline erméglicht nachhaltige und unternehmensweite
Prozessexzellenz mit knapp 30 vorgefertigten Analysetools, die
Prozesserkenntnisse umsetzbar machen.

Sowohl herkdmmliches Process Mining als auch Timeline Process Intelligence

kann Ihnen dabei helfen, Entscheidungen in Bezug auf Prozessverbesserungen
rasch und zuverlassig zu treffen, aber die beiden Losungstypen funktionieren recht
unterschiedlich. Die Leistung von Timeline kormmt von dessen einzigartigem Timeline
Analysis™-Ansatz an Process Intelligence.

Timeline ermdglicht Ihnen die vollstandige Ubersicht (iber alle Ihre Prozesse,

auch wenn verschiedene Prozessschritte mit mehreren Backend-Systemen
ausgefuhrt werden. Als Ergebnis erhalten Sie die Mdglichkeit, komplette Prozesse
zu visualisieren und zu analysieren, auch wenn es in lhren vorhandenen Systemen
keinen anderen Ort gibt, an dem diese Details sichtbar waren.

Timeline Process Intelligence 1asst Sie jeden Geschaftsprozess visualisieren und
analysieren, ohne bestehende [T-Infrastruktur zu integrieren oder zu verandern.
Unsere sichere cloudbasierte Plattform ermdglicht die Erkennung, Analyse und
Vorhersage von Prozessen sowie ein automatisiertes Monitoring rund um die Uhr
und Uberall dort, wo Sie auf einen Webbrowser zugreifen kénnen.
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Steigern Sie Inre Process Intelligence

Sind Sie bereit zu erfahren, was echte Process Intelligence flur Ihr Unternehmen leisten kann?
Erfahren Sie, wie Unternenmen wie lhres ABBYY Timeline einsetzen.

Erfahren Sie mehr

® 1) https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/get-ready-for-robots
Weitere Informationen finden Sie auf www.abbyy.com/timeline
Wenn Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren lokalen ABBYY-Vertreter unter www.abbyy.com/contacts. WWW.ABBYY. CO M

© 2020 ABBYY USA Software House, Inc. ABBYY Timeline © 2019 ABBYY Process Intelligence, Inc. ABBYY ist entweder eine eingetragene Marke oder eine Marke von ABBYY Software Ltd. Alle anderen hier
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