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Sinn fir Geld:

RPA & Content Intelligence fUr Finanzwesen und
Suchhaltung

-Unrende Finanz- und Rechnungslegungsexperten

aus Bereichen wie Gesundheitswesen, Versorgung

oder rertigung stehen einem nie dagewesenen Druck
gegenuber, Kosten zu senken, die Produktivitat zu
steigern und die Berichterstattung in allen Bereichen zu
verpessern. Wahrend ERP-Systeme es Organisationen
ermoglichen, eine groBe Anzahl von Finanz- uno
Rechnungslegungsprozessen zu automatisieren, werden
viele alltagliche Aufgaben immer noch von Menschen
erledigt, insbesondere wenn es darum gent, Lucken

Zwischen Anwendungen zu fullen.




N vielen Bereichen des Finanz- und Rechnungswesens fallen unzahlige
Routinearbeiten an, d.n. Mitarbeiter verbringen viel Zeit mit der manuellen
Ubertragung von Daten zwischen Anwendungen, Tabellenkalkulationen und
anderen Datenguellen sowie mit der Verarbeitung eingehender Dokumente

und Bilder von Lieferanten, Anbietern und internen Unternehmensabtei-
lungen. Stellen Sie sich einen Mitarbeiter vor, der hektisch zwischen Bild-
schirmen hin und her wechselt, um Daten an einem Ort zu erfassen und an
einem anderen Ort einzugeben oder um ein E-Mail-Dokument mit Daten zu
verarbeiten, die manuell gelesen und zur Verarbeitung in ein System einge-
geben werden mussen. Solche Routinearbeit steigert Kosten, behindert die
Produktivitat und birgt ein hohes Risiko menschlichen Versagens. Irotzdem
wird sie von Unternehmen auch weiterhin praktiziert, da es keine kostenefti-
ziente Alternative gab ... bis jetzt.

Robotic Process Automation (RPA) hat sich als entscheidende Technologie
fUr eine Strategie zur digitalen Transformation von GroBunternehmen erwiesen
und ermoglicht es diesen, die Automatisierung inrer Finanz- und Rechnungs-
legungsprozesse zu erweitern und zu vertieten. Doch RPA allein reicht nicht
aus. Wenn Unternenmen RPA mit den Datentransformationsfunktionen von
Content-Intelligence-Plattformen kombinieren, kann das volle Potenzial der
Automatisierung enalich realisiert werden.
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Was ist RPA?

RPA ist die Verwendung robotergestutzter
Softwaretechnologie zur Automatisierung
von Routineaufgaben, die normalerweise von
Menschen ausgefuhrt werden.

Softwareroboter fungieren als ,digitales Personal’, das sich wiederholende,
strukturierte, regelbasierte Prozesse ausfihrt, etwa die Ubertragung
von Daten zwischen Anwendungen. Dadurch konnen sich Mitarbeiter
aut Tatigkeiten konzentrieren, die kritisches Denken und personliche

Interaktion erfordern, wie den Kundendienst.

RPA ist ideal fur Aufgaben geeignet, die:

- sich auf regelbasierte Entscheidungen konzentrieren
- die Verarbeitung gro3er Datenmengen erfordern

- Wwenig Variation beinhalten

- von digitalen Daten gestutzt werden

FUr Organisationen, die Kosten reduzieren, Lieferzeiten verbessern und
Qualitat sicherstellen mochten, ist RPA die ideale Losung.



Fullen der durch unstrukturierte Inhalte
entstandenen Liicke

RPA kann Unternehmen, die inre Produktivitat
steigern mochten, enorme Vorteile bieten ...

.. solange ihre Roboter strukturierte digitale Daten haben,

mit denen sie arbeiten konnen. Fur Organisationen, die RPA
implementieren wollen, bleibt jedoch eine zentrale Frage offen:
Was ist mit unstrukturierten Inhalten?

Viele manuelle Prozesse, die sich fur RPA eignen, umfassen das
Lesen, Klassifizieren und Extrahieren groBer Mengen von Daten

fUr die Verarbeitung aus Inhalten, darunter:
- PDF-Dokumente

. E-Mails

- Formulare

. Bilder wie Scans von offiziellen Dokumenten
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Da Softwareroboter nicht in der Lage sind, unstrukturierte Inhalte zu

verstehen und wichtige Daten aus diesen zu extrahieren, sind Organisationen
normalerweise auf menschliche Arbeit angewiesen, um die Daten in digitale
Formate umzuwandeln. So werden viele der von RPA versprochenen Kosten- und
Effizienzvorteile zunichte gemacht. Oder die Unternehmen verzichten ganz auf
die Automatisierung inhaltszentrierter Prozesse und hindern sich selbst daran, die

Vorteile der Automatisierung auf hochwertige Anwendungsfalle auszudehnen.

Es gibt jedoch einen besseren Weg: Content Intelligence ...

Die Content Intelligence-Losungen von ABBY'Y kommen Organisationen
auf allen Ebenen von RPA zugute — angefangen bei den einfachsten
Automatisierungsrobotern bis hin zum Entwurf von maf3geschneiderten

Software-Robotern, die Aufgaben automatisieren, bei denen mehr Intuition,
Urteilsvermogen und Problemlosung verlangt ist.

Die Content Intelligence-Plattform von ABBY'Y erganzt alle drei digitalen RPA-
Klassen. Es arbeitet mit OCR, Maschinellem Lernen sowie Natural Language
Processing (NLP)-Technologien, um Inhalte zu identifizieren und zu klassifizieren,

Daten zu extrahieren und dabei kontinuierlich aus menschlichem Input zu lernen.
Wenn Organisationen RPA mit Content Intelligence kombinieren, eroffnen sie
neue Moglichkeiten zur Automatisierung einer breiteren Palette von Prozessen
und zur Steigerung des Unternehmenswerts.

ABBYY RPA & Content Intelligence fur Finanzwesen und Buchhaltung



Uberwindung von Einschrankungen der durch
Menschen gesteuerten Prozesse mithilfe digitaler Daten

Nachahmung von Benutzeraktivitaten

Verarbeitung strukturierter Daten aus Systemen,
Tabellenkalkulationen und Datenbanken

Ermaoglichung regelbasierter Automatisierungen
von einfachen Prozessen

Stark deterministisch

Allgemeiner Digital Worker mit
Unterstutzung durch Mitarbeiter

ABBYY RPA & Content Intelligence fur Finanzwesen und Buchhaltung

Content Intelligence

Verarbeitung eines erweiterten Datenbereichs durch
Einbeziehung unstrukturierter Inhalte

Nachahmung menschlicher Denkprozesse durch ,Verstehen®
und Verarbeiten unstrukturierter Inhalte

Verarbeitung strukturierter, semistrukturierter und unstrukturierter
Inhalte flr eine fundiertere Entscheidungsfindung

Ermoglichung der Automatisierung komplexerer Prozesse
durch das uberwachte Lernen von Dokumenten

Anwendung maschinellen Lernens und Bereitstellung von
SchutzmalBnahmen, die eine Interaktion mit Menschen erfordern

Hochqualifizierter Digital Worker, der ein breites
Informationsspektrum verstehen kann



Drei Automatisierungsstufen und deren Auswirkung auf den

Unternehmenswert

Digitaler Mitarbeiter: Entwicklung von intelligenteren Robotern
T —— e ——————

Lernen

Regeln Roboter kdnnen unstrukturierte

Roboter mit denen vorhandene nhalte verstenen und auf die

Anwendungen extrahiert und inter- Prozessautomatisierung anwenden.

pretiert werden, um regelgesteuerte
Transaktionen zu automatisieren.

CONTENT INTELLIGENCE CONTENT INTELLIGENCE

Digitalisierung, durchsuchbare Inhalte, Digitalisierung, Klassifizierung, Extraktion,

Screen Scraping Lernen

Nachdenken

Roboter automatisieren Aufgaben,

die Intuition, Urteilsvermogen oder
Problemlosung umfassen. Sie imitieren
dabei menschliche Intelligenz und
Urteilsvermogen.

CONTENT INTELLIGENCE
Analyse und Verstandnis von Texten
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Content Intelligence fir
Finanzwesen und Buchhaltung

Der Finanz- und Rechnungslegungsbetrieb berunt
auf einer groBen Anzahl regelbasierter Prozesse
mit nur wenigen Abweichungen. Dadurch ist er fur
die Nutzung automatisierter robotischer Prozesse
gut geeignet.

Viele dieser Prozesse erfordern jedoch immer noch die Analyse
von semistrukturierten und unstrukturierten Dokumenten. Dies
macht die Kombination von RPA und Content Intelligence zur
idealen Losung, um Kosten zu senken und die Produktivitat in einer
Vielzanhl von Anwendungsfallen zu verbessern.



Anwendungsftall
Purchase to pay - Rechnungsbearbeitung
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Trotz der Fortschritte in der Automatisierungstechnik wird die
Rechnungsverarbeitung in vielen Organisationen immer noch durch viel Handarbeit
behindert, was zu Verzogerungen bei der Produktivitat und zu Zahlungstehlern fuhrt.

In den meisten Unternehmen genhen Anbieterrechnungen Uber mehrere Kanale und
in verschiedenen Formaten ein, einschlielich Papierrechnungen, E-Mail-Anhangen
im PDF-Format und Links zu Zahlungsportalen. In vielen Kreditorenabteilungen
mussen die Mitarbeiter Rechnungen aus verschiedenen Kanalen abrufen

und die Details der einzelnen Rechnungen (falliger Betrag, Kategorie,
Rechnungsnummer, Bestellnummer, Anbietername usw.) manuell in das ERP- oder
Buchhaltungssystem eingeben. Bei Bestellrechnungen muss der Sachbearbeiter
vor der Zahlungsbestatigung die Bestellnummer auf der Rechnung manuell mit der
Bestellung abgleichen. Diese zeitautwandigen Prozesse bergen ein hohes Risiko fur
menschliche Fehler. Wenn es bei der Bezahlung von Rechnungen zu Verzogerungen
kommt, konnen Verspatungs- oder Zinsgebuhren fallig werden. Bearbeitungstehler
werden moglicherweise erst sichtbar, wenn eine falsche Zahlung beim Anbieter
eingent, was eine erneute Bearbeitung der Rechnung erforderlich macht.



Wenn Rechnungen in Form von semistrukturierten

oder unstrukturierten Inhalten (Papierrechnungen,
PDF-Dokumente usw.) eingehen, mussen sie von
menschlichem Personal manuell eingegeben werden,
wodurch viele der von RPA versprochenen Produktivitats-
und Qualitatsvorteile wegfallen. Eine Content
Intelligence-Plattform liest und versteht automatisch
zahlungsrelevante Felder in einer Rechnung, sodass die
Daten strukturiert und fGr den Softwareroboter nutzbar
sind. Dadurch konnen Verzogerungen und Fehlerguellen

bei der manuellen Verarbeitung vermieden werden.

Wieso RPA?

Durch Robotic Process Automation konnen
Kreditorenabteilungen strukturierte Daten aus
verschiedenen Quellen automatisch verarbeiten.
Beispielsweise kann ein Roboter Rechnungsdaten aus
einem Portal abrufen, die Informationen uUberprufen

und in ein ERP-System eingeben. Rechnungen,

deren Uberprufung fehlgeschlagen ist, kdnnen zur
Ausnahmebehandlung an einen menschlichen Benutzer
weitergeleitet werden.



Der Vorteil von Content Intelligence

DATENERHEBUNG
DURCH ROBOTER

RPA-Input-Mgmt.
-Prozess von: E-Mail,
Scanner, MFP,
Mobilgerat

VERARBEITUNG
UNSTRUKTURIERTER INHALTE

Klassifizierung des
Rechnungsdokuments
Extraktion und Uberpriifung
der Rechnungsdaten
Kontinuierliches Lernen
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Anwendungsftall
Order to cash - Verkaufsauftrage

Uberpriifen der Verfligbarkeit der bestellten
Produkte

Wie wir bei der Kreditorenbuchhaltung gesehen

haben, haben viele Organisationen das Potenzial der
Automatisierung in der Auftragsabwicklung noch

nicht voll ausgeschopft. Die zeitaufwandige una
fehleranfallige manuelle Bearbeitung von Auftragen
kann die Produktivitat beeintrachtigen, Kosten erhohen
und Gewinnmargen senken.

Nachschlagen der Vertragspreise

Durchtuhren von Kundenbonitatsprufungen

Weiterleiten spezieller Lieferanweisungen

Kundenbestellungen konnen in einer Vielzahl

von Formaten eingehen, von PDF-Dokumenten, Die manuelle Auftragsabwicklung macht eine
gescannten Bildern und Excel-Dateien bis hin zu Organisation anfallig fUr zahlreiche Risiken, wie
—-Mail-Nachrichten. Die manuelle Eingabe durch etwa Auftragsdoppelung, falsche Preiskalkulation,
Vitarbeiter ist zeitautwandig und birgt ein hohes Lieferverzogerungen oder verpasste Lieferungen
-ehlerrisiko, wenn taglich hunderte oder sogar sowie die Rickgabe misslungener Auftrage. Fehler
tausende Bestellungen bearbeitet werden. Sobald die und Verzogerungen sind nicht nur kostspielig, sie
Bestellung eingegeben ist, umfasst die Verarbeitung konnen auch den Ruf des Unternenmens und die

normalerweise eine Reihe von schritten, einschlieBlich Kundenbeziehungen erheblich schadigen.
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Der Vorteil von Content Intelligence

Mithilte von Content Intelligence konnen Unternehmen
Auftragsinformationen aus unstrukturierten Inhalten (wie
gescannten Bildern, Faxen, PDF-Dokumenten und E-Mails)
extranieren und diese in strukturierte Daten umwandeln,
die direkt in den RPA-Prozess einflieBen konnen. Content-
Intelligence-Plattformen bieten fUr multinationale
Organisationen den zusatzlichen Vorteil, dass sie Inhalte in

mehreren Sprachen verstehen und verarbeiten konnen.

Wieso RPA?

Robotic Process Automation ermoglicht es
Organisationen, Auftrage uber eine Reihe von

Kanalen anzunenhmen und die verschiedenen
Verarbeitungsaufgaben automatisch auszufuhren. RPA-
Plattformen konnen mehrere Aufgaben gleichzeitig
erledigen, etwa Vertragspreisregeln anwenden,
Bestellungen fUr Bonitatsprufungen aufgeben und
empfangen, das Inventar prufen usw. Dadurch konnen
Routineauftrage fast sofort verarbeitet werden. Das
Personal hat unterdessen Zeit fur Auftrage, die besondere
Aufmerksamkeit erfordern (z.B. PreisUberschreibungen).




Anwendungsftall
Record to report - Finanzierungsvereinbarungen

Eine weitere Rechnungslegungsfunktion, die manuelle Prozesse umfasst —

und die daraus resultierenden Ineffizienzen und Risiken — ist der monatliche,
vierteljahrliche und jahrliche Finanzabschluss. Diese Routinevorgange umfassen
Dutzende, wenn nicht Hunderte von Einzelaufgaben, die haufig in einer Vielzahl von
Tabellenkalkulationen und handgeschriebenen Listen dokumentiert werden ... oder
die sich der Buchhalter nur selbst merkt.

Auch wenn der Prozess selbst gut dokumentiert ist, mussen Daten aus einer
Vielzahl von Ressourcen abgerufen werden, von Anwendungen Uber tExcel-
Tabellenkalkulationen bis hin zu Papierdokumenten. Es ist ein langwieriges und
zeitautwandiges Unterfangen, auf das sich nur wenige Buchhalter freuen ... und das
Risiko von Verzogerungen und Fehlern, die zu Strafzahlungen fuhren, halt viele CFOs

nachts wach.
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Informationen ist in unstrukturierten Inhalten wie PDFs,
E-Mails und gescannten Dokumentbildern verborgen.
Eine Content-Intelligence-Losung kann Finanzdokumente
Uberprufen, fur den Abschlussprozess relevante Daten
ermitteln und speichern und strukturierte Daten direkt

in die RPA-Prozesse einspeisen, um die Konsolidierung,

Analyse und Berichterstellung durchzufthren.

Wieso RPA?

Robotic Process Automation verwendet eine Kombination
aus intelligenten Workflows, programmierten
Geschaftsregeln, auslosenden Ereignissen und
Prozessplanung, um einen GrofBteil der manuellen
Ablaufe aus dem Finanzabschlussprozess zu entfernen.
Finanzteams konnen Softwareroboter einsetzen, um:

- Informationen aus dem ganzen Unternenhmen
Zusammenzutragen

- Salden abzugleichen

- Bucheintrage vorzuschlagen und zur Genehmigung
weiterzuleiten

- mithilfe von Auslosern voneinander abhangige Aufgaben
ZU verwalten



Andere Anwendungsfalle

Die gewinnbringende Kombination aus RPA und
Content Intelligence kann fur eine Vielzahl weiterer
Anwendungsfalle im Finanz- und Rechnungswesen
angewandt werden, darunter:

Bargeldverarbeitungsvorgange

Berichte Uber Gehaltsabrechnungen
Gehaltsabrechnungen
Lastschriften/Finanzierungsanspruche

Elektronische Anfragen

©@ © 06 © O

Margin-Call-Empfang
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Ein Blick in die Zukunft

Wenn die Arpeitskosten steigen, die Budgets
sinken und die benordlichen Verpflichtungen
immer umfangreicher werden, konnen Finanz- uno
Rechnungslegungsexperten nicht in langsamen,

Kostspieligen und fehlerantfalligen manuellen
Prozessen vernharren.

Wenn Unternenmen die Content Intelligence-Technologe von
ABBYY mit Robotic Process Automation kombinieren, optimieren
sie inre | T-Investitionen, indem die Aufgaben des Verstehens

und Verarbeitens von Informationen fur eine Vielzahl von
Finanzprozessen automatisiert werden. So konnen sie RPA-Roboter
intelligenter machen, eine durchgangige Automatisierung erreichen

und die allgemeine Strategie zur digitalen Transformation des
Unternehmens unterstutzen.
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Bereit loszulegen?

Die Technologien und Losungen fur Content Intelligence von ABBY'Y nutzen
die neuesten lechnologien fur OCR, maschinelles Lernen, naturliche
Sprachverarbeitung und lextanalyse, um unstrukturierte Inhalte in strukturierte
Daten umzuwandeln, die von jeder RPA-Plattform verwendet werden konnen.

ABBYY Vantage

Eine Content Intelligence-Plattform der nachsten Generation fur GroBunternehmen, die bendtigte
Skills bereitstellt, um Bedeutung aus unstrukturierten Inhalten zu verstenhen und zu erzeugen und
menschenahnliche kognitive Skills fur intelligente Automatisierungsplattformen wie Robotic Process
Automation (RPA) zu liefern. Vantage setzt kein technisches Know-how zur Konfiguration und

Bereitstellung seiner Kl-Funktionalitaten voraus.

ABBYY FlexiCapture

Macht robotergesteuerte Geschaftsprozesse intelligenter, indem Daten aus strukturierten,
semistrukturierten und unstrukturierten Innhalten intelligent klassifiziert und extrahiert werden

ABBYY FlexiCapture for Invoices

Eine betriebsbereite Losung fur die automatische Rechnungsdatenerfassung.
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Kontaktieren Sie uns, um noch heute loszulegen
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Marken und eingetragenen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. #1262


https://www.abbyy.com/de/solutions/content-intelligence/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=content-intelligence-for-finance-accounting-ebook&utm_content=de 

