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Automacao Robotica de Processos

Entendendo o “Futuro do Trabalho”

e Transformando seu Negocio

-

A Automacao Robdtica de Processos (RPA) esta impulsionando o avanco tecnoldgico. Os
grandes beneficios obtidos apds a implementacao do RPA, tais como, reducao de tempo,
aumento das taxas de produtividade, maior aderéncia e padronizagdo de processos, estao
levando muitas empresas a adotarem o RPA. Este e-book ajuda a navegar pelas melhores
praticas que ajudam a implementar com éxito o RPA na empresas.
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implementacao bem-sucedida do RPA.



INntroducao

A Automacao Robdtica de Processos (RPA) tornou-se um termo
conhecido em todos os setores. Mas o que exatamente é isso?
Simplificando, o RPA é um tipo de automagéo em que uma
maquina conclui uma tarefa tradicionalmente executada por um
ser humano, seguindo tarefas baseadas em regras. O RPA nao
deve ser confundido com Inteligéncia Artificial (IA) que pode ser
autodidata e aprender. O RPA seguira apenas um conjunto pre-
determinado de regras. Uma vez implementado, o RPA pode
reduzir custos e aumentar a precisao, melhorando a prestacao
de servigcos e mantendo a conformidade dos processos, mas
apenas se planejado e preparado adequadamente.

Existem muitos artigos que falam sobre os inUmeros beneficios
que vém do RPA. O que freqlentemente nao € mencionado é
quem exatamente pode se beneficiar com o RPA e quais desafios
eles enfrentam. Embora possam representar questdes preocu-
pantes, o RPA pode ser uma transicao relativamente tranquila que
se correlaciona com a redugao de tempo e dinheiro, desde que
adotadas as informacgdes, preparacao e controle adequados.

Economia de 50% a 70%
com 0 RPA implementado
COM SUCESSO

As empresas que tém tarefas repetitivas e de alta frequéncia
podem esperar uma economia de custo de 50% a 70% com o
RPA implementado corretamente. No entanto, um estudo da EY
constatou que 30 a 50% dos projetos iniciais de RPA falham. Isso
significa que existem grandes oportunidades com o uso do RPA,
especialmente quando 0s processos certos sao selecionados para
automacao.

O poder do RPA pode ser levado ainda mais longe e fornecer flu-
x0s de trabalho mais eficientes e eficazes para a forca de traba-
Iho hibrida quando combinados com plataformas avangadas de
Process Intelligence, como o ABBYY Timeline. A plataforma de
Process Intelligence nao apenas ajuda a descobrir a pré-imple-
mentacao dos processos, fornecendo 100% de informacdes sobre
a execucao atual do processo, mas também como as duas tecno-
logias juntas servem como centro de controle de operacdes que
alertam os gestores sobre erros nos processos e simultaneamente
aciona outros bots para corrigir problemas. O Process Intelligence
permite uma automagao verdadeiramente inteligente.

No ambiente atual de negécios, nao € apenas importante que as
empresas entendam o poder do RPA, mas que também comecem
a usa-lo para colher seus beneficios. Este guia ajudara a navegar
pelas melhores praticas do RPA para uma implementagao bem
sucedida com monitoramento e controle continuos da forca de
trabalho hibrida do futuro - que combina trabalhadores humanos
e digitais.







Oportunidades Perdidas para Automatizar °

Espera-se que até 2025 as empresas obtenham uma economia
potencial de US$ 5 trilhdes a US$ 7 trilndes devido ao RPA. Isso
ocorre devido a habilidade de grande reducao de tempo e cus-
tos, quando combinados com os processos certos. No entanto,
ainda é esperado que as empresas continuem perdendo 50% das
oportunidades de automacgao. Por que as empresas hesitam em
implementar o RPA?

Com todos os beneficios, a primeira vista, nao faz sentido o motivo
pelo qual as empresas perderiam a oportunidade para implementar
o RPA. Os graficos abaixo mostram os sete principais motivos pelos
quais as empresas nao adotam o RPA. O principal motivo para nao
adotar o RPA é nao entender os processos mais basicos da empresa.

Das empresas nao
mudarao para o RPA
por falta de clareza
dos seus processos
de negdcios

Motivos Remanescentes

pensam que irao construir uma nova plataforma de
software empresarial nos proximos 5 anos

nao véem o valor da empresa

nao acreditam na economia de custos

tiveram mas experiéncias de adaptacao na
mudanca de processo orientada a tecnologia

n&o tém o conhecimento apropriado

nao sabem quem deve ser o responsavel

Fonte: “State of Automation 2017” Exemplo: Compradores corporativos
=400

Devido a antigos procedimentos operacionais, falta de comunica-
cao entre departamentos e 0 que parece ser muitas excecoes, faz
sentido que os gestores nao entendam os processos que estao
prontos para o RPA. No entanto, o RPA € incrivelmente facil de usar
e configurar, uma vez que o0s processos de negoécios da empresa
estejam bem entendidos, e existam solugdes como o ABBYY
Timeline que podem ajudar a acelerar a descoberta de processos

Plataformas de Process Intelligence como o ABBYY Timeline, séo
capazes de mostrar qual caminho 0 pProcesso segue e Por iSso Sao
ferramentas indispensaveis durante a andlise de pré-implementagao
para processos existentes. O Process Intelligence permite 100% de
visibilidade, o que permitira nao apenas a organizagao obter visibili-

dos processos basea-
dos em regras podem
ser automatizados

70-80%

dade da execugao histérica do processo, mas também permitira uma
rapida identificacéo de gargalos que estéo causando desperdicio,
desafios de conformidade ou retrabalho. Esses processos nao ape-
nas podem ser otimizados com esse insight, mas também podem ser
facilmente identificados como boas oportunidades para o RPA.

Um otimo recurso que o ABBYY Timeline oferece para descoberta
de dados ¢ a funcionalidade de analise do caminho. Como mos-
trado abaixo, um diagrama de processo sera construido com os
dados importados. Ao contrario de muitas outras plataformas que
ajudam na descoberta de dados, a Timeline exibe todos os pro-
Cess0s, Mesmo que Nao seja um processo padronizado ou nao se
encaixa em um diagrama de esquema do processo. Isso permite
descobrir além do que seria encontrado em um procedimento ope-
racional padrao simples e fornece 100% de clareza no processo de
negocios. Com o recurso de Andlise de caminho do processo, 0s
usuarios podem entender todas as variagbes de caminho e compa-
rar processos pela contagem de instancias, duracao média, duracao
média do negdcio, nimero médio de linhas do tempo, custo médio
ou custo total.
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Anadlise de caminho: identifique como o processo esta
funcionando, exibindo os caminhos de processo mais
comuns

Depois que a analise de caminho é criada, o usuario pode fazer
uma andlise detalhada para exibir a frequéncia de cada etapa,
bem como quanto tempo leva durante as etapas de transigao.
Além disso, essa visualizacao do esquema do processo pode ser
exportada como uma imagem e também como um arquivo BPMN.
Quando os processos sdo compartilhados, permite visibilidade
entre departamentos.

Com uma solugao de Process Intelligence como a plataforma
ABBYY Timeline, um gerente nao precisa mais ter medo de que
0s processos de negdécios nao sejam compreendidos o sufi-
ciente para o RPA. Além disso, podem ser obtidas informagdes
adicionais que se expandem além da implementacao da RPA.


https://towardsdatascience.com/all-the-robotic-process-automation-rpa-stats-you-need-to-know-bcec22eaaad9

O ajuste certo para RPA

Depois de descobrir os processos da empresa, o proximo passo é
identificar qual processo automatizar para obter o beneficio completo
do RPA. Vale ressaltar que nem todo processo € um bom candidato
ao RPA e que nem todo processo pode ser automatizado. E melhor
deixar alguns processos intocados ou para um funcionario capaz de
entender diferentes nuances ou efetuar os julgamentos necessarios
para o processo.

Para garantir que o processo correto seja selecionado para automacgao,
o checklist abaixo ajuda a identificar se um processo é um bom
candidato ao RPA.

Checklist para RPA

O processo segue regras, em vez de decisoes baseadas em
julgamento

Q

O processo é repetitivo e propenso a erros humanos

O processo segue um conjunto claro de instrucoes

QR K

Se houver dados de entrada, eles sao digitalizados ou podem
ser usados métodos como o OCR

QOutros processos a serem considerados

e O processo possui um alto volume combinado com baixa
complexidade

e O processo envolve manipulagao de dados

e O processo tem uma alta taxa de erros ou alto impacto quando
ocorrem erros

e O processo é executado 24/7

E importante ao selecionar um processo a ser automatizado com o RPA,
que um processo com esses recursos seja selecionado para aumentar
a chance de sucesso. Com uma solucao de Process Intelligence como
o ABBYY Timeline, esses processos com alta frequéncia e caracteristi-
cas adequadas para RPA podem ser identificados com apenas alguns
cliques do mouse pois sao baseados em dados reais, garantindo preci-
s&o e consisténcia em projetos de automacao.

Além disso, as organizagcdes que sao novas ao RPA devem conside-
rar inicialmente a automacao de processos simples ou de baixo risco
e depois seguir em frente processos mais complexos quando as
implementagdes menores forem bem-sucedidas para reduzir o risco.

Diferentes casos de uso
do RPA

Beneficios da implementacdo bem-sucedida do RPA

Melhor capacidade

Tempo reduzido
de processamento

Saude

Os profissionais de saude gastam
muito tempo rastreando os registros
dos pacientes de varias fontes. O
RPA pode ser integrado para com-
pilar dados do paciente para permitir
que os enfermeiros dediqguem mais
tempo para cuidar do paciente.

Seguros

As companhias de seguros durante
os periodos de inscrigao e renovagéo
precisam de pessoal extra para lidar
com a demanda. Em vez disso, o RPA
pode ser implementado para aju-
dar na manipulagdo de documentos,
visando liberar os funcionarios para
trabalhar em casos mais intensos.

Recursos humanos

Os funcionarios de recursos huma-
nos gastam muito tempo limpando
dados para garantir consisténcia. O
RPA pode ser integrado para ajudar
a limpar os dados e garantir consis-
téncia em varios sistemas e varios
formatos.

Governo

O governo possui muitos processos
que sao muito pesados para entrada
de dados, tais como para licencas e
contratos. Com o uso do RPA, partes
desses processos podem ser auto-
matizadas para que esses funciona-
rios possam se concentrar em casos
mais intensivos.

E mais!
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O desafio da prée-implementacao

A introducao de trabalhadores digitais - embora ainda estejamos no
inicio de sua evolugéo, este modelo esta ganhando impulso rapida-
mente com base na alta eficiéncia e precisao que ele pode oferecer.
Esteja o seu projeto RPA concentrado em automatizar tarefas simples
e estruturadas de dados - ou mesmo operagdes mais complexas
que misturam robds com trabalho humano -, existe um ingrediente
chave para o sucesso: conhecimento profundo da execucao atual
do processo. O primeiro passo para automatizar qualquer processo
¢ identificar os melhores candidatos a automacao. Uma vez iden-
tificado como candidato, o préximo desafio é definir o processo. E
necessario conhecer o processo em detalhes, como por exemplo,
suas entradas, saidas, etapas, regras que gerenciam O processo e
quaisquer variagoes que possam OCcorrer.

Para definir o processo de negdcios, as empresas analisam dados
historicos. Com essa percepgao, o processo pode ser enten-
dido e, posteriormente, pode agir como as ‘regras’ que os robos
seguirao. O RPA difere de Inteligéncia Artificial (IA) porque o RPA
¢é incapaz de pensar por si mesmo. Em vez disso, ele funcionara
apenas com base nas etapas predefinidas e ndao funcionara mais
se houver alguma variagdo. E por isso que é vital que o processo
que sera assumido por esses robds seja completamente padroni-
zado e que as excegdes sejam entendidas. A utilizagdo do Process
Intelligence para descobrir como 0s processos de negocios sao
executados permite que os gestores de negdcios compreendam
completamente seus processos de negdcios, independentemente
do sistema de registro ou da complexidade do processo.

Como previamente mencionado, as ferramentas de analise de cami-
nho e esquema de processo demonstram o processo de ponta a
ponta. O Process Intelligence oferece inUmeras ferramentas para
descobrir a verdadeira execugao dos processos de negocios e eli-
mina o palpite da descoberta do processo. Este € o primeiro passo
para definir o processo. O ABBYY Timeline pode inclusive detalhar
outros subprocessos. Esse tipo de analise pode ser especialmente
util quando lidamos com dados muito detalhados.

Esses processos precisam ser registrados para codificar os robos
e com isso concluir com éxito o processo. Com o ABBYY Timeline,
essas etapas sao facilmente entendidas e podem ser entendidas
com facilidade para implementar e programar implementac¢oes
de RPA.

Use a plataforma de Process Intelligence
para aumentar as chances de sucesso

Ferramentas como o ABBYY Timeline ajudam a definir o caminho
mais comum dos processos e ao mesmo tempo exibir todas as
variagdes adicionais que ajudarao a otimizar o processo de pré-
-implementagao e permitir uma transi¢cao para o RPA mais suave.

Monitor pos-implementacao

O ciclo de vida do RPA néo termina quando os bots estao em
funcionamento. E importante que apds a implementagao da
RPA, o processo seja monitorado e o desempenho do bot seja
gerenciado, controlado e

rastreados para garantir a precisdo e aumentar o ROI. E quando
os principais indicadores de desempenho (KPIs) e padrbes pre-
definidos devem ser estabelecidos para garantir que os robos
estejam funcionando como deveriam.

Quando o RPA ¢ utilizando em conjunto com uma solu¢éo de Pro-
cess Intelligence como o ABBYY Timeline, ele monitora continua-
mente a execugao em tempo real. Quando ocorre uma violacao,
o sistema alerta automaticamente os usuarios por email, SMS ou
notifica os trabalhadores digitais para corrigir problemas e melho-
rar continuamente os processos. Essa conexao perfeita cria uma
perfeita automacao inteligente e evita a necessidade de um ser
humano monitorar um painel, simplesmente esperando que algo
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dé errado. A combinacao eleva os esforgcos de automagéo, levando
a uma maior eficiéncia e redugéo de custo.

Com o ABBYY Timeline, os detalhes mais finos de como os robds
estao funcionando podem ser analisados. Os usuarios podem
visualizar comparagoes lado a lado dos dados pré e pds-imple-
mentacao. Isso comprova que o0s bots estao executando acima ou
abaixo dos padroes e fornece informacdes com suporte de dados
para que 0s gestores do processo possam fazer os ajustes neces-
sarios. Agora vocé pode garantir e assegurar um ROI positivo e
demonstrar facilmente ganhos rapidos. O RPA associado ao Pro-
cess Intelligence reforga as melhores praticas e garante a melhoria
continua do investimento. O ABBYY Timeline impulsiona a ativagao
e a governanca do RPA com mineragéo, analise, predicao, previsao
e monitoramento e alertas avangados de processos. O Process
Intelligence € a forga motriz da automacao verdadeiramente inte-
ligente.



Mude o que importa

Olhe ao seu redor, a Automacéo Robdtica de Processos nédo é
apenas um conceito distante do futuro. Os gestores digitais ja
estao adotando o RPA para otimizar as operagdes e eliminar ine-
ficiéncias desnecessarias. Outros estao combinando RPA, geren-
ciamento de processos de negdcios e inteligéncia artificial para
melhorar a experiencia dos clientes e prover um rapido cresci-
mento.

A combinagao do RPA com uma tecnologia avangada de Process
Intelligence cria uma estrutura de risco e conformidade para uma
automagao verdadeiramente inteligente. O ABBYY Timeline com-
bina a mineragao inteligente de processos com 0 monitoramento
e alertas em tempo real baseado em IA, fornecendo uma solucao
abrangente para entender e manter o desempenho do processo.
Isso permite uma descoberta, andlise e monitoramento e corre-
¢ao automaticos de processos em tempo real.

A transformacao digital exigira adesao de todos os niveis da organi-
zacao. N&o se trata de uma Unica tecnologia ou um Unico departa-
mento. E uma combinag&o habil de gestores e implementacéo de
analises sofisticadas, IA, RPA e muito mais. A verdadeira transfor-
magao digital cruzard varios departamentos, divisdes e regides. A
combinagao de tecnologia sera necessaria para entender, criar e
gerenciar uma forga de trabalho integrada.

A automacao inteligente esté varrendo as empresas a uma velo-
cidade incrivel. Aqueles que adotam o Process Intelligence em
combinagao com o RPA como parte de sua estratégia de auto-
magcao inteligente certamente estaréo a frente das organizacoes
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que nao o fazem. Ninguém quer ficar para tras e alguns estao
chamando o trabalho digital de desafio do tipo “faga ou morra”.

A concluséo é a seguinte: a combinagao de Process Intelligence
e RPA aumenta o controle e a eficiéncia de varias fungoes. Isso
€ algo que os gestores empresariais nao podem ignorar. Aque-
les que nao conseguirem capitalizar esse tipo de solucao digital
como forma de permanecerem relevantes serao, eventualmente
e inevitavelmente serdo substituidos por aqueles que o tem. As
perguntas permanecem: de que lado vocé esta?

Juntos, o Process Intelligence e a Automacao Robdtica de Processo podem...

Identificar Monitorar, construir Fornecer uma Reduzir a quantidade Fornecer
processos e controlar com maneira facil de erros e monitoramento
adequados para a eficiéncia de gerenciar ineficiéncias nas e analise do
implementagao do processos de e controlar operagoes e garantir desempenho do
RPA durante a fase negocios de inUmeros sistemas resultados positivos RPA, promovendo
de preparagao ponta a ponta de back-end a melhoria continua
automatizados do RPA na fase de

pos-implementagao



Perguntas a serem feitas

Antes de implementar a Automacgao Robdtica de Processos em suas operacgdes,
vocé considerou o efeito total de sua forga de trabalho robdtica recém-implemen-
tada? Ao responder a essas perguntas, vocé estara mais perto de aproveitar ao
maximo o RPA e obter um 6timo retorno do investimento. Se algumas dessas per-
guntas forem esquecidas isso podera significar uma catastrofe para vocé e sua
empresa.

Questoes a serem consideradas pela administragao
antes de Implementacao do RPA

Existe uma viséo orientada aos negodcios em toda a organizacéo definida para
um projeto de RPA?

A integracao dos sistemas foi devidamente comunicada em toda a
organizagao?

O processo selecionado é realmente o melhor candidato para o RPA?
Qual é o retorno do investimento (ROI)?
Quando a organizagao obtera ROI positivo?

O processo selecionado esta devidamente documentado e totalmente
otimizado?

Os processos automatizados estéo alinhados com a viséo e o valor desejado?

Os principais indicadores de desempenho (KPIs) foram definidos para medir o
sucesso?

Quem sera treinado para gerenciar o novo sistema de RPA?
Quem tera acesso pelo novo sistema de RPA?

O RPA é compativel com a arquitetura e a infraestrutura adotada da
companhia?

O sistema RPA se integra bem a outras tecnologias emergentes?
Havera um repositério de gerenciamento de conhecimento a ser criado?
Violagdes de seguranca e protecéao foram consideradas?

Existe um plano de fallback em vigor se os robds apresentarem um mau
funcionamento? Como isso é garantido?

Com que frequéncia os robds serdo avaliados para garantir que estejam alinha-
dos com as demandas atuais dos negodcios? Ha alguma maneira mais facil de
fazer isso? Dica: Process Intelligence
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Aumente sua inteligéncia
de processos com
o ABBYY Timeline

Informacoes rapidas. Baixo
esforco. Sem risco.

Acelere a descoberta de
processos

Reduza os custos de implantagao
de RPA

Evite automatizar processos
inconsistentes

Descubra novas oportunidades
de automacgao

Quantifique o desempenho
pos-implementacao

Informacgoes para todo o ciclo
de vida da automacao

Pré-implementacao: 100% de
visibilidade do processo
“conforme executado” para
identificar, analisar problemas

Pds-implementagao: analise
continuamente para melhorar
e prever, monitorar e alertar em
tempo real

Escalabilidade corporativa:
implemente o RPA em toda
a empresa

https://fsinsights.ey.com/big-issues/Digital-and-connectivity/get-ready-for-robotic-process-automation

2 https://towardsdatascience.com/all-the-robotic-process-automation-rpa-stats-you-need-to-know-bcec22eaaad9

3 https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-robotic-process-automation-implementation/$File/ey-robotic-process-automation-im-

ABBYY

plementation.pdf

© 2019 ABBYY Process Intelligence, Inc.

ABBYY é marca registrada da ABBYY Software Ltd. Todos os outros nomes de produtos, marcas comerciais e marcas registradas mencionadas neste documento pertencem a seus
respectivos proprietarios. Este documento é fornecido apenas para fins informativos e o conteldo deste documento esta sujeito a alteragcdes sem aviso prévio. Nao é garantido que este
documento esteja livre de erros, nem sujeito a outras garantias ou condigdes, e o leitor deve verificar quaisquer perguntas especificas com o pessoal da empresa e a documentagéo do

produto. # 10467

Para mais informacdes, por favor visite: www.abbyy.com/solutions/process-intelligence
Se vocé tiver outras duvidas, entre em contato com o representante ABBYY local listado em www.abbyy.com/contacts.

WWW.ABBYY.COM


https://www.abbyy.com/pt-br/solutions/process-intelligence/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=impact-of-process-intelligence-rpa-future-of-work&utm_content=pt
https://www.abbyy.com/pt-br/contacts/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=impact-of-process-intelligence-rpa-future-of-work&utm_content=pt
http://www.abbyy.com/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=impact-of-process-intelligence-rpa-future-of-work&utm_content=pt
https://towardsdatascience.com/all-the-robotic-process-automation-rpa-stats-you-need-to-know-bcec22eaaad9
https://fsinsights.ey.com/big-issues/Digital-and-connectivity/get-ready-for-robotic-process-automation
https://towardsdatascience.com/all-the-robotic-process-automation-rpa-stats-you-need-to-know-bcec22eaaad9
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-robotic-process-automation-implementation/$File/ey-robotic-process-automation-implementation.pdf
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-robotic-process-automation-implementation/$File/ey-robotic-process-automation-implementation.pdf

