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Was ist

Process Intelligence?

Interaktiver digitaler Zwilling

Erstellen Sie eine visuelle Darstellung Ihres bestehenden Prozesses
e Einfacher Datenupload — ETL in der Cloud
e Interaktives Prozessmuster

e Individuelle Prozessausfihrung

Monitoring & Alerting

Keine Rickschritte - Messen von Verbesserungen

¢ Wie sieht die Performance meines Prozesses aus

* Prozess-Compliance

o Uberwachung der Prozessstandardisierung

e Alarme zu Prozessausfuhrung — Protokolle & SLA

e Sofort erstellte ROI-Berechnungen

e [ntegration mit bestehenden Technologien fur Fehlerbehebung

Erweltertes Prozessverstandnis

Ubernehmen Sie die Kontrolle iiber Ihre Prozessausfiihrung
e Mehr als 25 Arten vorgefertigter Prozessanalysemodule

e Engpasse, Durchsatz, Ubersprungene Schritte, wiederholte Schritte,
Prozessvariabilitat mit allen damit verbundenen Kosten

Vorhersage & Handlungsanweisung

Prozesszentrierte Vorhersage

e FErgebnisklassifizierung, Zeitplanung, MaBnahmen
Handlungsanweisung

e Auto-Priorisierung

e Né&chstbeste MaBnahme

e Ausfuhrung als geschlossener Kreislauf
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Was verspricht RPA?

Beschleunigung von RPA mit einer umfassenden Process Intelligence-Plattform

HFS Research zufolge ...

verbuchte der globale Markt fur RPA-Software und -Ser-
vices von 2016 bis 2017 ein Wachstum um 63 %.

Forrester Research zufolge ...

werden (Software-)Roboter 2018 mehr als 300.000 Buiro-
und Verwaltungsarbeitsplatze sowie 260.000 Vertriebs-
positionen ersetzen oder erganzen.

Deloitte berichtete, ...

dass mehr als 53 % der befragten Kunden bereits ihre
RPA-Initiativen gestartet haben, wobei es 2020 bereits 72
% sein werden.

Deloitte berichtete auch, ...

dass 78 % der Unternehmen, die bereits RPA nutzen, in
den nachsten 3 Jahren ihre Investitionen erheblich erhdhen
wollen.

Hadoop schatzt, ...

dass die potenziellen Einsparungen, die Unternehmen
durch RPA bis 2025 erzielen kdnnen, zwischen 5 bis 7
Billionen US-Dollar betragen.



Process Intelligence ist lhr
Partner fur die erfolgreiche
Umsetzung nachhaltiger RPA
Im gesamten Unternehmen

EinfGhrung

Robotic Process Automation ist eine neue Form von Automatisierungs-
technologie fur Geschaftsprozesse, die auf dem Konzept der Software-
roboter oder KlI-Mitarbeiter beruht. Sie gilt als ,,das nachste ganz grof3e
Ding im Bereich der Prozessoptimierung®. Forscher bei Hadoop schatzen,
dass die potenziellen Einsparungen, die Unternehmen durch RPA bis
2025 erzielen kénnen, zwischen 5 und 7 Billionen US-Dollar betragen. Das
Unternehmen prognostiziert auBerdem, dass RPA-Software im selben
Jahr in der Lage sein wird, ein Aufgabenvolumen zu bearbeiten, das 140
Millionen VZA entspricht. Forrester geht davon aus, dass die RPA-Bran-
che bis 2021 2,9 Milliarden US-Dollar schwer sein wird. Bedingt durch den
Boom dieser Technologie wird auch der Bedarf fur Losungen zur erweiter-
ten Prozessanalyse wie Timeline Process Intelligence boomen.

Zusammenfassung

Process Intelligence-Technologie ist kritisch flr den Erfolg jeder Initiative
im Bereich Robotic Process Automation (RPA).

ABBYY Timeline bietet Methoden
und Werkzeuge, die Bewertungen
vor der Implementierung sowie
Handhabung und Kontrolle nach der
Implementierung unterstutzen.

Process Intelligence-Technologie wie Timeline ist fur jeden RPA-Schritt
wichtig: Design, Implementierung, Bereitstellung und Betrieb. Dieses
Dokument schildert die Anwendungsfélle und die spezifischen und kon-
kreten Vorteile der Process Intelligence-Technologie, die sich bieten, wenn
sie zusammen mit RPA-Anwendungen eingesetzt wird.
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Phasen der RPA

Ein Unternehmen durchlauft bei der
RPA-Implementierung im Allgemeinen
die folgenden Phasen:

1. Startphase

Eine kleine Anzahl von Robotern automatisiert besonders arbeitsaufwen-
dige Vorgange.

2. Phase der breiten Bereitstellung

Nach erfolgreicher Startphase setzt das Unternehmen zahlreiche Roboter

fUr eine Vielzahl von Vorgangen ein.

3. Phase der kompletten
Albdeckung

Die eingesetzten Roboter handhaben alle oder die meisten Geschéafts-
prozesse, wahrend die Mitarbeiter nur diejenigen Aufgaben ausflhren, die
menschliche Entscheidungen erfordern.

Jede dieser Phasen birgt ihre eigenen Risiken und bietet bestimmte Mog-
lichkeiten und Vorteile. Schauen wir uns also an, wie ABBYY Timeline die
Risiken reduzieren oder beseitigen und zur Nutzung der Vorteile beitragen
kann.
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Startphase

Vorteile

e Schneller Einsatz von Robotern, Automatisierung arbeitsaufwendiger
Vorgange, schnelle Erfolge mit beeindruckendem ROI.

Risiken

e Die zur Automatisierung ausgewahlten Vorgange kdnnten zu komplex
sein oder Fachwissen erfordern, das dem Automatisierungsteam nicht
unmittelbar zur Verfligung steht.

e Die Automatisierung eines einzelnen Prozessschritts kann Engpasse
bei nachfolgenden Vorgangen verursachen, so dass die Gesamtper-
formance nicht besser wird oder sich sogar verschlechtert.

e Die zur Automatisierung ausgewahlten Vorgéange sind in Hinblick auf
Kosten und Zeit nur wenig relevant, so dass selbst eine erfolgreiche
Automatisierung nicht viel am ROI andert.

e Jedes der oben genannten Probleme fuhrt zu Enttduschung gegen-

Uber der neuen Technologie, so dass das Unternehmen Phase 2 erst
gar nicht beginnt.

Timeline reduziert diese
Risiken weitgehend.

Durch die Analyse des Ist-Zustands von
Geschaftsprozessen erreicht ABBYY Timeline Folgendes:

1. Die Komplexitat der bestehenden Prozesslogik wird aufgezeigt, so
dass das RPA-Implementierungsteam entsprechende Vorbereitungen
treffen, das bendtigte Fachwissen einholen oder eine andere
Gelegenheit zur Automatisierung auswahlen kann.

2. Die Vorgange, die in Hinblick auf Zeit und Kosten am relevantesten
sind, werden identifiziert, so dass die besten Ziele fUr eine
Automatisierung ausgewahlt werden kénnen.

3. Der Anwender kann mehrere Was-wéare-wenn-Szenarien erstellen und
den Automatisierungsplan mit dem hochsten ROl ausarbeiten.

4. Nachdem bestimmte Vorgange automatisiert wurden, Uberwacht
ABBYY Timeline laufend den Prozessfluss und warnt Anwender oder
[T-Systeme sofort Gber Unterbrechungen oder Engpasse.
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Phase der breiten Bereitstellung

Es gibt zwei primare
Faktoren, die einer
unternehmensweiten
Automatisierung im
Weg stehen kénnen

Was wollen Sie
automatisieren?

¢ \Welche Prozesse kdnnen
automatisiert werden?

¢ \Welche Prozesse sollten
automatisiert werden? (Aus-
gehend wovon? Kosten,
Zeit, Risiko?)

¢ Wie wissen Sie, ob Sie alle
Varianten berucksichtigt
haben?

e (Haben Sie etwas Uberse-
hen?)

Wie wissen Sie,

ob Ihre Automatisierung

funktioniert?

¢ Ausarbeitung von ROI-
Berechnungen

e | aufen lhre digitalen Mit-

arbeiter mit maximaler Per-
formance?

e Erfullt die Automatisierung
den von Ihnen beabsichtig-
ten Zweck? (Gibt es uner-
wulnschte Nebeneffekte?)

¢ Wie wirkt sich dies auf den
Rest des Prozesses aus?
(Schwarmeffekte, Kaska-
dierung)

Vorteile

e Die umfangreiche Breitstellung von Robotern bringt erhebliche Einspa-
rungen bei Bearbeitungszeiten und Gesamtkosten.

Risiken

¢ Diese Phase birgt die gleichen Risiken wie die Startphase, allerdings
in viel groBerem MalBstab. Hinzu kommen die spezifischen Risiken von
Phase 2:

e Da die einfach erreichbaren Vorteile bereits ausgeschdpft wurden,
muss sich die Automatisierung nun auf komplexere Vorgange richten.

e Daimmer mehr Vorgange automatisiert werden und der Prozessfluss
sich beschleunigt, richten die Engpéasse bei der Prozessausfihrung
immer groBeren Schaden an.

¢ Da die Implementierungskosten erheblich steigen, sollten die Kosten-
einsparungen noch gréBer sein, um den angestrebten ROl zu wahren.

Auch hier ist Timeline ideal aufgestellt, um diese Risiken zu handhaben.
Zusatzlich zu den Punkten 1-4 oben bietet die Process Intelligence
Folgendes:

5. Die Prozessmodelle werden jederzeit auf dem aktuellen Stand gehal-
ten. Mit Aktivierung von immer mehr Robotern &ndert sich zwangslau-
fig der Prozessfluss.

6. Spezielle ,Vorher-Nachher”- sowie ,Konfigurationsvergleich“-Funktio-
nen des Timeline-Produkts erflllen einen doppelten Zweck. Erstens
stellen sie sicher, dass die Automatisierungsinitiativen ihre Ziele errei-
chen. Zweitens identifizieren Sie jegliche Probleme im logischen Pro-
zessfluss sehr frihzeitig, bevor diese wirklich schwerwiegend werden.
Wenn zum Beispiel die Genehmigungsrate fUr eine Region plétzlich
um 50 % ansteigt, kann das ein Zeichen flr einen mdglichen Fehler in
der Logik eines Roboters sein.

7. Die EchtzeitUberwachung des Prozessflusses erkennt jegliche Probleme
und l6st eine automatische oder manuelle Fehlerbehebung aus.

Der letzte Punkt ist von entscheidender Bedeutung. Wéahrend RPA-
Anbieter eine gewisse Uberwachungsfunktionalitét fir ihre Roboter
anbieten, stellen sie keine Verfolgung des langen Geschéftsprozesses
Uber mehrere automatisierte und vor allem Uber noch nicht automa-
tisierte Schritte hinweg bereit. Daher kann es vorkommen, dass ein
bestimmter Roboter vollig korrekt arbeitet, aber der Gesamtprozess
schwer beeintrachtigt wird, weil Falle durch das Raster fallen.
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Phase der kompletten Abdeckung

Identifizierung, Begriindung
& Priorisierung von Auto-
matisierungsgelegenheiten

Vorab-Analyse aktueller Vor-
gange, um die Automatisie-
rung anhand von spezifischen
Prioritaten des Anwendungs-
falls, wie Zeit, Komplexitat
und Kosten, zu identifizieren
und einzustufen.

Erkennung & Auslésung
von Automatisierung

Erkennung von Geschafts-
prozessbedingungen uber
zahlreiche Aufzeichnungs-
systeme hinweg und Mdéglich-
keit zur Auslésung von ,Bots®
ausgehend von beliebigen
Geschéaftsbedingungen

Durchgehende Uberwa-
chung von Prozessen

Ein einzelnes, umfassen-
des ,Kontrollzentrum® fur
jeden Prozess, einschlieBlich
manueller, BPM-, RPA- und
spezifisch programmierter
Elemente

Friihe Vorhersage des
zukinftigen Prozessstatus

Moderne Kl zur Vorhersage
zukunftiger Zustande sehr
frah in einem Prozesslebens-
zyklus erlauben eine Automa-
tisierung von MaBnahmen
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Vorteile

e An diesem Punkt sind alle alltaglichen manuellen Vorgange automati-
siert. Das Unternehmen erzielt maximale Effizienz- und Performance-
steigerungen.

Risiken

e Alle fur die Phase der breiten Bereitstellung beschriebenen Risiken

e Jede Unterbrechung der Prozessflisse konnte katastrophale Auswir-
kungen haben, weil die Roboter weniger flexibel als Menschen sind
und auf stabile und sich wiederholende Bedingungen angewiesen
sind.

 Ahnlich wie oben kénnen auch hier plétzliche Anderungen in der
Umgebung dramatische Unterbrechungen im Prozess verursachen.
Ein RPA-Anbieter kann ein Problem mit einem bestimmten Roboter
diagnostizieren, aber er bietet keine durchgehende Uberwachung des
Geschéaftsprozesses Uber mehrere Roboter hinweg.

An diesem Punkt wird ABBYY Timeline mit seinen Echtzeit-Uberwa-
chungs- und Alarmfunktionen zum Dreh- und Angelpunkt der operativen
Kontrolle.

8. Timeline Uberwacht den Prozess Uber zahlreiche Roboter und
Backend-Systemen hinweg, erkennt alle VersttBe gegen Schwellen-
werte, Fristen, Protokolle, SLA usw. und benachrichtigt eine Person
oder wahrscheinlich eher einen Roboter, so dass das Problem umge-
hend behoben werden kann.

9. Die auf Kl basierenden Prognosemodule von Timeline identifizieren
laufende Prozessinstanzen, die besondere Aufmerksamkeit erfordern.
Dazu gehdren:

— Die Instanzen mit einer hohen Wahrscheinlichkeit fUr ein bestimmtes
Ergebnis (zum Beispiel: Die Hypothek wird abgelehnt).

— Die Instanzen, die wahrscheinlich eine vorkonfigurierte Frist ver-
fehlen werden (zum Beispiel: Die Bezahlung einer Rechnung muss
innerhalb von 30 Tagen erfolgen).

10.Nachdem potenzielle Probleme identifiziert wurden, 16st Timeline den
Fehlerbehebungsprozess aus, der Roboter oder Menschen umfassen
kann.

Fazit

Eine RPA-Implementierung kdnnte fur ein Unternehmen von enormem
Nutzen sein, birgt aber auch erhebliche Risiken. Durch den Einsatz
der Advanced Process Intelligence-Technologie von Timeline kdnnen
Unternehmen diese Risiken stark reduzieren und den Erfolg inrer RPA-
Initiativen unternehmensweit sicherstellen.



ABBYY Timeline:
Steigern Sie lhren Process I1Q
mit umsetzbaren Erkenntnissen

Kritische Erkenntnisse zur Beschleunigung lhrer
digitalen Transformation

e Beschleunigen Sie die Erkennung von Prozessen

e Senken Sie die RPA-Bereitstellungskosten

e \Vermeiden Sie die Automatisierung defekter Prozesse

e Entdecken Sie neue Automatisierungsgelegenheiten

e Quantifizieren Sie die Performance nach der Implementierung

Konzentrieren Sie sich auf die Prozesse mit der
hochsten Rendite

e Entdecken Sie Mdglichkeiten und identifizieren Sie die optimalen Pro-
zesse fur RPA

e Bestimmen Sie problemlos die Moglichkeiten mit der hdchsten Wir-
kung

e Verstehen Sie die Kosten, Zeiten und Verzdgerungen der Ausflihrung
eines Prozesses sowie alle anderen komplexen Details der tatséch-
lichen Ausflhrung Ihrer Geschéftsprozesse

e Optimieren Sie fUr einen breiteren Einsatz von Robotern

Zusammenfassung

Timeline Process Intelligence versetzt Unternehmen in die Lage, den
Ist-Zustand ihrer Prozesse zu verstehen, um ein vollstandigeres Bild zu
erhalten und die Ausflhrung von Prozessen im zeitlichen Kontext und
nicht als Momentaufnahme anzuzeigen. Die Losung aggregiert auBer-
dem Prozessdaten einfach und kosteneffizient Uber unterschiedliche
Systeme hinweg und bildet sie als ein interaktives Modell ab — ein digita-
ler Zwilling fur Prozesse.
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Uber ABBYY Timeline

Timeline, die derzeit modernste Process
Intelligence-Plattform auf dem Markt, ist
darauf ausgelegt, den Process IQ von
Unternehmen zu erhdhen.

Die Process Intelligence-Plattform Timeline nutzt Process-Mining-Metho-
den der nachsten Generation, spezialisierte Analysen, automatisierte Pro-
zessUberwachung und -alarme sowie pradiktives maschinelles Lernen,
um nachhaltige, unternehmensweite Prozessexzellenz zu ermaoglichen.

Die auf der zum Patent angemeldeten Timeline Analysis-Architektur auf-
bauende Timeline-Plattform liefert Prozesserkenntnisse und -kontrollen,
mit denen auch die komplexesten Geschaftsprozessszenarien gehand-
habt werden kénnen.

Weitere Informationen finden Sie auf www.abbyy.com/de-de/timeline.
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