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Associer la Digital Intelligence a la
comptabilité pour améliorer le bénéfice

papier et numerigue

ce gui complique la
ments et le flux de t

[ v a un rapport etroit entre la qualité des documents

S, et les processus comptables qu'ils

oermettent. La mauvaise qualite perturbe les processus,

realisation des KPI pour les paie-
‘esorerie.

Les solutions de traitement intelligent des documents
(Intelligent Document Processing, IDP) augmentent la
qualite du contenu en alliant les technologies modernes
a 'OCR, ce qui est fondamental pour 'automatisation

des factures et autres documents.



https://www.abbyy.com/fr/solutions/content-intelligence/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=ebook-accounting-beyond-ocr-digital-intelligence&utm_content=fr
https://www.abbyy.com/fr/solutions/content-intelligence/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=ebook-accounting-beyond-ocr-digital-intelligence&utm_content=fr

L a reconnaissance basee sur UlA, les reseaux neuronaux
et l'apprentissage automatique permettent a lOCR d'au-
tomatiser la capture, la reconnaissance, l'extraction des
champs, et la validation des contenus structurées et non
structures dans les processus de comptabilite comme
la comptabilitée fournisseurs, la comptabilité clients, e
‘eglement des achats, l'enregistrement a signaler et
‘ordre de paiement. Non seulement ces technologies
minimisent le besoin d'intervention humaine, mais elles
convertissent aussi l'information en Digital Intelligence
exploitable pour faciliter le traitement de bout en bout
des factures basees sur les commandes, en s'integrant
sans transition dans les environnements comptables et
les Tlux de travail d'approbation. De plus, elles peuvent
s'adapter rapidement aux changements qui interviennent
dans la chaine d'approvisionnement, en apprenant de
nouveaux fournisseurs et de nouveaux formats.
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Les solutions IDP de derniere generation appliguent les technologies modernes
comme les analyses de donnees pour fournir aux responsables de déepartement
et aux gestionnaires de comptabilite fournisseurs un niveau de Digital Intelli-
gence superieur. Ces solutions IDP d'un nouveau type gerent de facon auto-
matique, continue et coherente les evenements qui surviennent pendant les
processus de comptabilite qui reclament beaucoup de contenu. Cela fournit le
cadre nécessaire pour une alerte immediate des bonnes personnes, soit avant,
soit aussitot qu'un probleme menace de perturber le processus. Des alertes se
declenchent aussi lorsque de nouvelles opportunites sont identifiees. Une Digital
Intelligence accrue permet aux gestionnaires comptables de jouer un role encore
plus stratégique de transmission de valeur a l'organisation :

-ournir une meilleure expérience utilisateur afin de renforcer la fidélité

pour une meilleure croissance a long terme

S'appuyer sur les informations qui reduisent significativement les couts et
les risques (par exemple pour eviter les trop-percus et les penalitées pour
non-conformite)

[dentifier les opportunités d'amelioration du bénéfice (par exemple la col-
lecte des promotions ou d'annonce de rabais pour les paiements anticipes)




Différence apportée par les nouvelles technologies en matiére
de finance et de comptabilité

Réconciliations automatisées du Validation automatisée des ordres Modélisation prédictive pour l'identifica-
bilan (1A et RPA) d'achats et du suivi (RPA) tion des paiements en retard (BDAA)

30340% 30340% 30340%

d'augmentation de la d'augmentation de la d'augmentation du
productivité productivité recouvrement

Source: What’s Holding Back Digital Shared Services? Boston Consulting Group, May 1, 2018.

Le present livre blanc est destiné a vous montrer comment ce niveau éleve de Digital
Intelligence peut s'appliquer aux processus comptables qui necessitent beaucoup de
contenu, de maniere a ce que vous puissiez en faire profiter votre entreprise.
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Vous voyez le probléme - mais pas
sa source

Dans les processus comptables qui exploitent beaucoup de contenu, on

se rend generalement et douloureusement compte trop tard du moment
ou les choses tournent mal. On constate un ralentissement, ou un echec
global. Mais ou se situe le probleme 7 Et quelle en est la raison ? La
visibilité dans les processus qui se deroulent sur plusieurs sites et difféerents
systemes est souvent extremement limitee.

Les problemes des processus comptables sont souvent lies a des pro-
blemes de qualité des contenus exploités. Mais ils peuvent aussi Etre cau-
ses par les personnes qui réalisent les taches de maniere informelle, selon
les circonstances et leurs choix, au lieu de respecter la procedure définie.
Cela inclut des etapes de processus irreguliers et ad hoc, et le manque de
communication, y compris entre ceux qui travaillent sur plusieurs systemes
metier. Lidentification de ces cas particuliers est tres importante pour les
activités opérationnelles, parce que celles-ci peuvent largement contribuer
a augmenter les colts et a susciter des reproches de clients insatisfaits.



Heureusement, linformation dont vous avez besoin pour trouver et
resoudre les problemes est logée dans les systemes |T qui enregistrent
les « evénements de contenu » qui surviennent en cours de processus,
quel gue soit le lieu ou ils se produisent. Les solutions d'Intelligent
Document Processing (traitement intelligent des documents) de
derniere generation peuvent acceder a ces informations precieuses et
VOus donner le pouvoir

- de voir facilement les causes profondes de limpact negatit
des processus de comptabilité sur l'efficience ou sur l'expe-
rience client ;

. d'alerter le personnel compeéetent ou d'apporter une rectifi-
cation automatisee immediate, fondee sur la gestion auto-
matigue des processus en cours ;

- de mieux prevoir ce qui va se produire dans les processus
et de preconiser la meilleure action a faire.
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Reconsidérer le personnel
et les processus avec la
technologie

Aujourd'hui, les processus de la
fonction financiere sont concus pour
exploiter la puissance de reflexion
collective et les connaissances

de plusieurs personnes. Lorsqu'ils
implémentent un programme
d'automatisation, les responsables
sont souvent tentés de suivre le
mEme schema, en intégrant un outil
d'automatisation particulier dans le
processus existant.

Quelle: https./www.mckinsey.com/business-functions/
Strategy-and-corporate-finance/our-insights/bots-
algorithms-and-the-future-of-the-finance-function
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Selon The PwC Finance Benchmar-
king Report 2019-20, il est possible de
reduire le temps de 30 a 40 % grace
a l'automatisation des finances et au
changement des comportements. Par
exemple, le systeme alambique de
comptes chez eBay compliquait les
bouclements financiers mensuels. Il
en resultait un processus qui pouvait
durer jusqu'a 10 jours. Cela s'expliquait
notamment par le fait que la societe

S'appuvait sur un systeme de récon-

ciliation essentiellement manuel et
papier. Les collaborateurs suivaient
regulierement des documents d'as-
sistance ranges dans des classeurs,
faisaient des copies qu'ils rangeaient a

leur tour.

Source: https./stmagazine.com/post-entry/
september-2020-the-real-costs-of-manual-

accounting/

|dentifier facilement tout ce qui se
passe dans voS processus

Les solutions IDP avec la Process Intelligence commencent avec les don-
nees d'evenements de contenu enregistres et stockes sur vos systemes
|'T lors de l'execution d'applications et de processus. Les donnees extrai-
tes automatiguement de n'importe quelle combinaison de vos systemes
[T vous sont présentées comme un « jumeau numeriqgue » des processus.
Elles s'organisent pour vous presenter vos processus dans leur totalite :
Flux de processus, schemas, goulots d'eétranglement, ruptures de l'exe-
cution, variations de trajectoire, etc. Vous developpez une comprehension
de la performance des processus fondee sur les donneées actuelles et sur
chaque etape realisée par chaque collaborateur et chague machine impli-
guée dans un processus — une comprehension qui va contribuer a influen-
cer un changement culturel et modifier l'etat d'esprit des collaborateurs.

VOus saurez aussi ou porter votre attention pour effectuer des change-
ments avises qui ameliorent la réactivité envers les besoins des utilisa-
teurs, vous aident a tirer profit des evénements de tresorerie specifiques
ainsi que des opportunites, et a reduire le temps de revision du travail.


http://pwc.to/39lQU9W
http://pwc.to/39lQU9W
https://sfmagazine.com/post-entry/september-2020-the-real-costs-of-manual-accounting/
https://sfmagazine.com/post-entry/september-2020-the-real-costs-of-manual-accounting/
https://sfmagazine.com/post-entry/september-2020-the-real-costs-of-manual-accounting/

Vous pourrez voir par exemple combien de temps est nécessaire pour saisir
des donnees de facturation ou comment reorganiser les priorites de traite-
ment des documents pour mieux repondre aux objectifs des KPI comme les
delais de reglement crediteurs, les escomptes de reglement, les paiements
dans les délais, et les colts par facture. Vous pourrez identifier les fournis-
seurs, les produits ou les departements qui assurent le mieux les livraisons a
temps. Fort de cette visibilité et de ces connaissances, il devient facile d'identi-
fier les zones d'amelioration du processus — parfois la ou on ne regardait pas.

Obtenir des alertes en temps réel pour
prendre des mesures immeédiates

Lorsque ces constats interviennent apres avoir remarque gue quelque
chose ne fonctionne pas dans les processus comptables, il est trop tard
pOUr prevenir des risques serieux ou des fraudes, ou encore pour maintenir
lexcellence operationnelle. Les solutions modernes d'Intelligent Document
Processing avec la Process intelligence permettent de gérer l'execution de
processus de facon automatique, continue, cohérente et en temps reel, afin
de s'assurer que les processus se deroulent comme prevu.
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Les erreurs sont non seule-
ment frustrantes, mais aussi
coUteuses quand elles enfrei-
gnent les reglementations
comptables. Les amendes et
les péenalites sont un revers
financier evitable, qui peut nuire
a la reputation de la societe.
Linefficience au niveau comp-
table complique l'application
rapide et exhaustive des audits,

et augmente la probabilite de

non-conformité et de penalites.

Source: https:/www.pncpa.comy/insights/true-
cost-wasted-time-in-your-accounting-processes



https://www.pncpa.com/insights/true-cost-wasted-time-in-your-accounting-processes/
https://www.pncpa.com/insights/true-cost-wasted-time-in-your-accounting-processes/

Des que des données sont
chargées, ABBYY Timeline fournit
immeédiatement des métriques de
profil pour vos processus meétier.

Timeline recompose automatiquement
les instances de processus de vos
données, méme si elles proviennent de
plusieurs systemes.
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Cela signifie gu'elles sont capables de donner lalerte si certaines conditions
Ou certains evenements sont detectes, de prevenir d'evenements ou d'op-
portunités en rapport avec la trésorerie, comme le traitement des factures
avant les dates d'echéance de 'escompte, ou des risques, tels que les fuites
d'argent ou les achats non conformes en violation de la conformite ou ayant
un impact negatif sur la penetration des bons de commande. Vous decidez
guels sont ces déclencheurs pour votre operation unigue. Laugmentation de
la visibilite et des connaissances fournie par ces solutions simplifie le deve-

loppement de criteres et lorganisation des prioriteés quant aux informations
a recuperer et a rapprocher pour creer des alertes.

Lexpérience du client et de 'utilisateur devient la priorité de toute automati-

sation moderne, ce qui facilite son usage, son ajout et son adaptation. C'est
aussi vrai pour cette solution IDP de derniere generation. Par exemple, les

tableaux de bord de gestion des processus facilitent le suivi des indicateurs
cles et recoivent des alertes quand certaines conditions ou certains evene-
ments sont détectés. La reaction a ces alertes peut aussi Etre automatiseée.

Au niveau le plus simple, il peut s'agir de genérer un e-mail a lattention des
personnes les mieux placees pour traiter le probleme. Mais des appels peu-
vent aussi Etre adresses a d'autres processus BPM, ou encore de nouveaux
bots peuvent étre generes dans les applications RPA.

11



Un journal numerique utilisable commme un enregistrement vérifiable de

la fonctionnalite des processus est un sous-produit de valeur. Le journal
observe les processus de bout en bout, y compris ceux qui depassent
votre departement. C'est particulierement important quand il est question
d'audits, de réeponses rapides a des requétes et de conformité avec les

reglementations financieres. Plutot que d'avoir a vous fier a des verificati-
ons ponctuelles peu couteuses a court terme, vous disposez d'un pano-
rama du deroulement de vos opérations.
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Les schémas des processus sont Tous les utilisateurs peuvent définir
détectés automatiquement dans des tableaux de bord de gestion des
les environnements de processus processus pour suivre leurs indi-
métier structurés et ad hoc (ges- cateurs clés et étre alertés de tout
tion de cas). changement des conditions relatives

a leurs domaines d‘action.
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Paiement dans les délais

Le paiement des fournisseurs dans
les délais, le financement et les
achats doivent aligner leurs pro-
cessus d'acquisition et de factu-
ration, ainsi que les communica-
tions avec les fournisseurs. Les
organisations paient souvent tard a
cause des dépassements, de pro-
cessus manuels susceptibles d'in-
troduire des erreurs, ou de proble-
mes avec les bons de livraison des
marchandises. Un retard de paie-
ment peut genérer une pression
sur la tresorerie des fournisseurs
et influer sur les relations, voire sur
la negociation de futurs contrats.

Source: httos://www.qenpact.com/insight/point-of-

view/aligning-procurement-and-finance-to-drive-
business-impact



https://www.genpact.com/insight/point-of-view/aligning-procurement-and-finance-to-drive-business-imp
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Prendre des décisions avec plus
de confiance

La Digital Intelligence acquise par une visibilite accrue, une
compréehension approfondie et de meilleurs délais de réaction porte
ses fruits quand vous planifiez les étapes suivantes d'amelioration
des processus comptables qui impliguent de nombreux contenus.
Contrairement a des solutions de Process Mining generales, les
solutions IDP avec la Digital Intelligence offrent une expérience
approfondie d'amélioration de la qualité des contenus. Et
contrairement a des solutions de traitement de documents limitees,
comme nous lavons vu, elles s'appuient sur des analyses modernes

et sur des technologies d'apprentissage automatigue qui recuperent
des informations sur la maniere dont se deroulent vos processus.
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La Digital Intelligence vous permet...

- de préevoir plutdt que de deviner les evénements de
contenu qui vont se produire dans vos processus actuels ;

- d'appliguer une solution prescrite pour ameliorer les pro-
cessus du point de vue des KPI, pour un meilleur résultat
opérationnel ; et

- de voir si un changement de processus ou le dimension-
nement aux « citizen developers » va rapporter assez
d'avantages par rapport a leffort fourni.

Avec cette approche plus documentee, vous avez plus de chances
qgue les changements strategiques que vous opérez (au nivead

du personnel, de la technologie ou d'autres ressources) creent

le résultat opérationnel attendu qui fera la difference pour l'en-
semble de l'activite.
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Etape suivante

Les solutions IDP avec la Digital intelligence ne sont pas futuristes — elles sont
disponibles des maintenant et devraient étre considerees comme 'etape sui-
vante dans votre cheminement pour regler les problemes de trésorerie, evi-
ter les risques de conformite reglementaire et acquerir/conserver des clients
comme sources de revenus.

ABBY'Y Digital Intelligence for Finance & Accounting adopte une approche qui
se concentre en premier lieu sur les processus, afin d'améliorer et d'accelérer
les processus comptables. En utilisant les données de vos processus en l'état,
Nnous vous aidons a identifier les parties precises des processus qui vous cou-
tent le plus de temps et d'argent, ainsi que les opportunités que vous risquez
de manquer pour ameliorer votre benefice.

Fort de ce savoir, vous déployez toute la puissance d'un systeme IDP qui auto-
matise la capture, la reconnaissance, l'extraction de champs et la validation de
contenu dans les processus comptables. Vous fournissez ainsi plus de valeur
aux systemes critiques qui gerent votre organisation.

Vous voulez en savoir plus ? Telechargez notre checklist Comptabilité pour
identifier les opportunites d'amelioration des operations de comptabilite.

Dépasser 'OCR pour augmenter les objectifs de flux de trésorerie



https://www.abbyy.com/fr/solutions/accounts-payable-automation/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=ebook-accounting-beyond-ocr-digital-intelligence&utm_content=fr
https://www.abbyy.com/fr/solutions/accounts-payable-automation/seize-new-opportunities-for-improving-cashflow/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=ebook-accounting-beyond-ocr-digital-intelligence&utm_content=fr

Contactez-nous pour demarrer des aujourd’hui

© 2021 ABBYY Production LLC. ABBYY, le logo ABBYY, FlexiCapture, ABBY'Y Vantage sont
des marques deposées ou des marques d/ABBYY Software Ltd. Les noms des autres produits
mentionnes, marques commerciales et marqgues déposees mentionnés dans ce document
appartiennent a leurs propriétaires respectifs. #12994



https://www.abbyy.com/fr/solutions/accounts-payable-automation/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=ebook-accounting-beyond-ocr-digital-intelligence&utm_content=fr

