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Coloque a Di

gital Intelligence ao

servi¢co da contabilidade para
melhores resultados

cXiste uma relacao integral entre a qualidade dos

conteddos em pap

el e dos documentos digitais e 0s

processos contabilisticos que proporcionam. Uma

de cailxa.

qgualidade deficiente perturba os processos, tornando
dificil atingir os KPl em termos de pagamentos e fluxo

As solucoes de Processamento Inteligente de

Documentos (PID)
conteddos ao equi

aumentam a qualidade dos
narem o OCR com tecnologias

modernas, fundamnr

entais para a automatizacao de

faturas e de outros documentos.
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AS tec
redes

ferem mais capacic
zada, NoO reconheci
validacao de conte

gle]lele

Neuro

1as de reco

Nals € de a

A

O

necimento baseadas em |A, de

‘endizagem automatica con-

ades ao OCR na captura automati-
Mmento, na extracao de campos e na
Jdos estruturados e ngo estrutura-

dos, N0 ambito de processos contabilisticos como con-
tas a pagar (CP), contas a receber (CR), das compras
a0 pagamento, do registo ao relatorio e da encomenda

a0 pagamento. ES
necessidac
0S dados e

as tecnologias nao s6 minimizam a
e de intervencao humana, como convertem
M Digital Intelligence utilizavel para facilitar o

processamento direto de faturas derivadas de notas de

encomenda, com umnr
tes contabilisticos exi

a integracao perfeita nos ambien-
stentes e nos fluxos de trabalho de

aprovacao. Alem disso, podem adaptar-se rapidamente
a mudancas na cadeia de abastecimento, assimilando
Novos fornecedores e formatos.
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A mais recente geracao de solucoes de PID emprega tecnologias modernas
COmMOo a analise de dados, que proporciona aos responsaveis pelos departamentos
de contabilidade e gestores de Contas a Pagar um nivel ainda mais elevado

de Digital Intelligence. Este novo tipo de solucao de PID monitoriza de forma
automatica, continua e consistente os eventos que ocorrem durante 0S processos
contabilisticos com utilizacao intensiva de conteudos. Esta monitorizacao
proporciona o contexto adequado para alertar imediatamente a pessoa certa
antes ou assim gue um problema ameace perturbar 0s processos. Sao tambem
emitidos alertas quando novas oportunidades sao identificadas. A Digital
Intelligence de nivel superior possibilita que os gestores de contabilidade
desempenhem um papel ainda mais estrategico na valorizacao da organizacao:

. Oferecendo uma experiéncia do utilizador melhor, que reforca a
fidelizacao para um crescimento maior a longo prazo

- explorando percecoes gue reduzem custos e riscos de forma
significativa (por exemplo, evitando pagamentos excessivos ou
multas por incumprimento)

- identificando oportunidades de aumentar a rentabilidade (por
exemplo, aproveitando promocoes ou obtendo descontos por
pagamentos antecipados)



A diferenca que as novas tecnologias podem exercer nas
Financas e Contabilidade

Reconciliagcdes automatizadas do Aprovacao e seguimento automatiza- Modelos de previsao para identificacao
balanco (1A e RPA) dos de notas de encomenda (RPA) de pagamentos em atraso (BDAA)

30a40% de 30a40% de 30a40% de

aumento de produtividade aumento de produtividade aumento das cobrancas

Fonte: \What’s Holding Back Digital Shared Services? Boston Consulting Group, May 1, 2018.

cSste e-book mostra como este nivel superior de Digital Intelligence pode ser aplicado
a0S processos contabilisticos com utilizacao intensiva de conteudos, permitindo-lhe

oferecer vantagens como estas a sua organizacao.
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Pode ver o problema, mas nao onde
ele comeca

Nos processos contabilisticos com utilizacao intensiva de conteudos, geral-
mente torna-se dolorosamente obvio quando as coisas correm mal. O pro-
cessamento torna-se lento ou € imediatamente interrompido. Mas onde”

E porqué? Em geral, a visibilidade em processos realizados em inumeras
localizacOes e sistemas diversos € extremamente reduzida.

Os problemas nos processos contabilisticos estao frequentemente relacio-
nados com problemas na qualidade dos conteudos que sao processados.
Mas tambem podem ser provocados por pessoas que executam as tarefas
informalmente, de acordo com as circunstancias e as escolhas pessoais,
em lugar de seguirem os procedimentos estabelecidos. Tal inclui passos

em processos irregulares ou ad hoc e ate tarefas executadas em diversos
sistemas de back-end que muitas vezes nao comunicam entre si. k£ extre-
mamente importante para a atividade da empresa identificar estes casos

especiais, visto que podem resultar em custos elevados e em reclamacoes
de clientes insatisfeitos.




Felizmente, os dados necessarios para localizar e resolver os problemas Repensar as pessoas e 0s

ficam armazenados nos sistemas informaticos que registam “eventos processos em torno oF
de conteudos” durante o processamento, independentemente de onde tecnologia

estes ocorram. A geracao mais recente de solucoes de Processamento

Inteligente de Documentos pode aceder a este manancial de Atualmente, 0s-processpsna
nformacdes, permitindo-lhe area financeira destinam-se

deliberadamente a explorar o poder

mental coletivo e 0s conhecimentos

- ver facilmente as causas principais de 0s processos conta- de muitas pessoas. A tentac&o dos

bilisticos exercerem um impacto negativo na eficiencia ou gestores ao implementarem um

na experiencia do cliente programa de automatizacdo ¢ de

. alertar os funciondrios designados ou executar medidas de seguirem o mesmo modelo, inserindo

correcao imediatas, com base na monitorizagao automa- uma determinada ferramenta de

e /

tica dos processos em curso automatizagad num pProcesso ja

| o o existente.
« prever com mais precisac 0 que ira ocorrer N0s Processos

e determinar as melhores medidas a tomar Fonte: https:/www.mckinsey.com/business-functions/

Strategy-and-corporate-finance/our-insights/bots-
algorithms-and-the-future-of-the-finance-function
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Segundo o relatorio The PwC Finance

Benchmarking Report 2019-20,
com a automatizacao financeira e

a mudanca de comportamentos €
possivel reduzir 30 a 40% do tempo.
Por exemplo, o intrincado sistema de
contas da eBay tornava complicado o
fecho financeiro do meés, resultando
NUM Processo que demorava ate
dez dias. Uma das principais razoes
deste ciclo alargado era o facto de a
empresa se apoiar num sistema de
reconciliacao de contas maioritaria-
mente manual, em suporte de papel.
Os funcionarios estavam constan-
temente a procurar os documentos
comprovativos em arquivos fisicos, a

tirar copias e a voltar a arquiva-los.

Fonte: https.//stmagazine.com/post-entry/september-
2020-the-real-costs-of-manual-accounting/

Veja facilmente tudo o que acontece
NOS Seus processos

As solucoes de PID com Process Intelligence comecam com os dados
de eventos de conteudos, registados e guardados nos sistemas informa-
ticos, sobre quando as aplicacdes e 0s processos foram executados. Os
dados extraidos automaticamente por qualgquer combinacao dos sistemas
informaticos sao apresentados como um “géemeo digital” dos processos,
organizando e apresentando visualmente os processos na sua totali-
dade, do principio ao fim: fluxo do processo, padroes, constrangimentos,
lacunas de execucao, variacoes do caminho, etc. lal permite compreen-
der o desempenho do processo com base nos dados reais de cada passo
concluido, por cada pessoa e por cada maquina envolvida num processo,
compreensao essa que ira produzir uma mudanca cultural que influen-
ciara a mentalidade dos funcionarios.

Sera tambem possivel saber onde efetuar mudancas informadas que mel-
horem a capacidade de resposta as necessidades dos utilizadores, bem
como tirar partido de oportunidades e eventos especificos do fluxo de
caixa e ainda diminuir o tempo de retrabalho.


http://pwc.to/39lQU9W
http://pwc.to/39lQU9W
https://sfmagazine.com/post-entry/september-2020-the-real-costs-of-manual-accounting/
https://sfmagazine.com/post-entry/september-2020-the-real-costs-of-manual-accounting/

Por exemplo, sera possivel verificar guanto tempo demora a introduzir 0s
dados de faturacao ou a que area de processamento de documentos dar pri-
oridade para atingir melhor os objetivos de KPI, como 0s dias de pagamentos
por efetuar, descontos de pronto pagamento, pagamentos efetuados dentro do
prazo e custo por fatura. Sera possivel identificar os fornecedores, 0s produtos
Ou 0s departamentos com o melhor desempenho em entregas atempadas.
Com esta visibilidade e percecao, torna-se facil identificar areas para melhoria
dos processos, por vezes onde nem sequer se procura.

Obtenha alertas quase em tempo real a
fim de tomar medidas imediatas

Descobrir, apds a ocorréncia, que algo esta errado N0OS pProcessos
contabilisticos pode ser tarde de mais para evitar riscos graves ou fraudes,
OuU para sustentar a exceléncia operacional. As solucoes de Processamento
Inteligente de Documentos modernas podem monitorizar de forma
automatica, continua e consistente a execucao dos processos quase

em tempo real, de modo a garantir que estes sao executados conforme
planeado.
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Os erros nao sao simplesmente
frustrantes, mas tambem se
tornam dispendiosos quando
infringem as regulamenta-
cOes contabilisticas. As mul-
tas e sancoes constituem um
reves financeiro evitavel que é
passivel de prejudicar a reputa-

cao da empresa. A ineficiencia

contabilistica dificulta a condu-
cao de auditorias de conformi-
dade de forma rapida e pleng,
aumentando a probabilidade de
incumprimento e sancoes.

Fonte: https./www.pncpa.com/insights/true-
cost-wasted-time-in-your-accountinQ-processes
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Tal significa que sao capazes de lancar alertas quando determinados even-
tos ou condicOes sao detetados, alertando para eventos do fluxo de caixa,
quer se trate de oportunidades, como processar faturas antes das datas de
vencimento de descontos de pronto pagamento, ou de riscos, como fugas
de capitais ou aquisicOes nao programadas que violam a conformidade ou

exercem impacto negativo na penetracao das notas de encomenda. Cabe-

. . -lhe a si decidir quais sao esses acionadores para a sua operacao especi-
Assim que os dados sao carregados,

o ABBYY Timeline fornece imediata- fica. A visibilidade melhorada e as percecoes gue estas solucoes oferecem
mente métricas do perfil para os seus tornam mais facil desenvolver critérios para as informacoes e estabelecer
processos empresariais. L .

orioridades para as que devem ser captadas e configuradas para alertas.

A experieéncia do cliente e a do utilizador estao a tornar-se o nucleo de toda
a automatizacao moderna, facilitando a utilizacao, a contribuicao para a
mudanca e a adaptacao a mesma. Isto tambem se aplica a mais nova gera-
cao de solucao de PID. Por exemplo, paineis de controlo de monitorizacao
dos processos facilitam 0 acompanhamento de métricas-chave do processo

e a obtencao de alertas quando determinados eventos ou condicoes sao

detetados. As medidas de resposta aos alertas tambem podem ser auto-
O Timeline reconstrdi automaticamente

as instancias dos processos com base

nos seus dados mesmo quando estes peSSsS0as mMais bem posicionadas abordarem de imediato o problema. No
dados séo extraidos de diversos sistemas.

maticas. Ao nivel mais simples, pode tratar-se de gerar um e-mail para as

entanto, tambem e possivel efetuar chamadas para outros processos BPM
OuU gerar novos bots em aplicacoes de RPA.
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Um precioso subproduto destas capacidades reside num registo digital, Pagamento atempado

gue pode funcionar como registo passivel de auditoria da funcionalidade

| | Para pagar aos fornecedores den-
adequada do processo. O registo analisa 0s processos de forma abran-

| | tro do prazo, as areas de financas
gente, incluindo os que se estendem para outros departamentos para

. . . | L e de aprovisionamento teém de ali-
alem do seu. Este aspeto € especialmente importante para as auditorias,

\ . nhar 0s seus processos de notas
as respostas atempadas as consultas e a conformidade com 0s regula-

mentos financeiros. Em lugar de ter de depender de controlos locais que de encomendd e Gefaturacao, ©

as comunicacdes com os fornece-

poupam tempo e dinheiro a curto prazo, tera uma imagem precisa do que

, . dores. As organizacoes frequente-
esta a acontecer nas suas operacoes.

mente pagam tarde devido a notas

““““““““ F — de encomenda vencidas, proces-
) ““I “““l TIT SOS Manuais pPropensos a erros ou

| . o 63" problemas relativos a rececao dos

“"L" a SN produtos. O pagamento atrasado

pode criar pressao no fluxo de caixa

para os fornecedores e ter impacto

Os esquemas dos processos sao Todos os utilizadores podem definir N3 relagées com os fornecedores

automaticamente detetados tanto facilmente painéis de controlo de X

em ambientes de processos empre- monitorizacao dos processos para e futuras flEploteioes de contratos.

sariais (gestao de casos) estrutura- acompanhar métricas-chave do pro-

dos como ad hoc. cesso e receber alertas sobre qualquer fFonte: https:/www.genpact.com/insight/point-of-
alteracdo das condicdes relacionadas viewsaligning-procurement-and-finance-to-drive-

Com as suas areas operacionais. business-impact
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Tome decisbes estratégicas com
mais confianca

A Digital Intelligence conquistada por uma maior visibilidade,
compreensao mais profunda e tempo mais rapido até a tomada de
medidas proporciona vantagens a medida que planeia os melhores
0assos seguintes para a melhoria de processos de contabilidade
com utilizacao intensiva de conteddos. Ao contrario de solucoes de
prospecao de processos mais gerais, os prestadores de solucoes de
PID com Digital Intelligence oferecem uma experiéncia profunda na
melhoria da qualidade dos conteudos. £, ao contrario de solucoes
de processamento de documentos mais limitadas, tal como vimos,

estas tiram partido das tecnologias modernas de analise e de
aprendizagem automatica que extraem informacoes atuais sobre a
forma como 0s seus processos estao a funcionar.
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A Digital Intelligence permite-lhe...

- Prever, em lugar de adivinhar, eventos de conteudos que
irao acontecer em seguida No seu processo existente;

- Aplicar uma solucao prescrita para melhorar o desempenho
do processo com base nos KPI, a fim de oferecer melhores
resultados empresariais; e

- Ver se a implementacao de uma alteracao especifica aos
processos ou o dimensionamento dos programadores
cidadaos ira resultar em beneficios suficientes que valham a
pena o esforco.

Gracas a esta abordagem baseada em dados e mais informada,
podera ter mais confianca de que as alteracoes estratéegicas que
fizer (em pessoal, tecnologias e outros recursos) irao criar 0s
resultados empresariais positivos que interessam para a empresa
Nno seu todo.
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Dé o passo seguinte

As solucoes de PID com Digital Intelligence nao sao um conceito do futuro: estao
disponiveis agora e devem ser consideradas como um passo seguinte l0gico no
Seu percurso para corrigir problemas do fluxo de caixa, evitar o risco de incum-
orimento regulamentar e ganhar/reter clientes enguanto fonte de receitas.

A ABBYY Digital Intelligence para Financas e Contabilidade adota uma aborda-
gem que privilegia 0s processos em primeiro lugar, a fim de agilizar e melhorar
0S processos de contabilidade. Utilizando dados dos seus processos tal como
estao, poderemos ajuda-lo a identificar as areas do processo especificas que
estao a custar-lhe mais tempo e dinheiro, bem como as oportunidades que
nodera estar a perder para melhorar os seus lucros.

Dotado desta informacao, conseguira libertar o pleno poder de um sistema
de PID que automatize a captura, o reconhecimento, a extracao de campos €
a validacao de conteudos nos processos de contabilidade, oferecendo maior
valor aos sistemas criticos que impulsionam a sua organizacao.

Quer saber mais? Transfira a nossa Lista de verificacao de Contabilidade para
identificar oportunidades de melhoria nas operacoes de contabilidade.

Ir além do OCR para elevar a fasquia no fluxo de caixa



https://www.abbyy.com/pt/solutions/accounts-payable-automation/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=ebook-accounting-beyond-ocr-digital-intelligence&utm_content=pt
https://www.abbyy.com/pt/solutions/accounts-payable-automation/seize-new-opportunities-for-improving-cashflow/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=ebook-accounting-beyond-ocr-digital-intelligence&utm_content=pt

Contacte-nos para comecar hoje

© 2021 ABBYY Production LLC. ABBYY, o logdtipo ABBYY, FlexiCapture, ABBY'Y Vantage sao
marcas comerciais registadas ou marcas comerciais da ABBY'Y Software Ltd. Todos os outros
nomes de produtos, marcas comerciais e marcas comerciais registadas mencionados neste
documento pertencem aos respetivos proprietarios. #12994



https://www.abbyy.com/fr/solutions/accounts-payable-automation/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=ebook-accounting-beyond-ocr-digital-intelligence&utm_content=fr

