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Was ist Digital Intelligence?

Digital Intelligence ist die Fahigkeit,
-chtzeitprozesse und die Inhalte, die
Ihr Unternenmen am Laufen halten,
wirklich zu senen, zu analysieren und
ZU verstenhen.

S0 konnen Sie Schwachstellen, Engpasse
unad Kostentreiber identifizieren, um das
wirksamste Vorgehen fur die Automati-
sierung dieser Prozesse zu bestimmen — fUr
Ihre Rentabilitat, fur Ihre Ressourcen und,
was am wichtigsten ist, fur lhre Kunden.

Was ist Digital Intelligence?




Die Bausteine flr Digital Intelligence

Die Wahrheit uber |hre Prozesse

In der Praxis laufen Geschaftsprozesse nie exakt wie geplant ab. Tatsachlich verlauft nahezu jede Transaktion anders
und folgt oft dem Weg des geringsten Widerstands. Sich mit dieser Realitat auseinanderzusetzen und die Grunde fur
ein bestimmtes Verhalten zu analysieren, ist entscheidend, um eine effiziente Automatisierung zu erreichen.

Automatisierung, wo es darauf ankommt

tine Automatisierung der falschen Prozesse oder fehlerhafter Prozesse kann das trreichen lhrer Zielsetzungen fur
die digitale Transformation behindern bzw. Inrem Geschaft sogar schaden. Eine grundliche, in Echtzeit durchgefuhrte
durchgehende Analyse von Geschaftsprozessen bildet die Voraussetzung, um die erwarteten Ergebnisse zu erreichen.

Dokumente verstehen

Die meisten Geschaftsprozesse beruhen auf Dokumenten und Inhalten. Eine echte Automatisierung und durchgehende
Verarbeitung ohne menschliches Eingreifen lasst sich nur erreichen, wenn Automatisierungstools und Geschafts-
systeme Zugang zu den in diesen Dokumenten enthaltenen Informationen haben und diese verstehen konnen.

Was ist Digital Intelligence?



Die Bausteine flr Digital Intelligence

{& Bedeutung und Wert extrahieren

Der erste Schritt bestenht im Verstehen von Dokumenten und Inhalten. Noch wichtiger ist es, Automati-
sierungsplattformen und digitalen Arbeitern (wie RPA-Bots) das tExtrahieren von Bedeutung aus diesen
Dokumenten zu ermoglichen, damit diese unabhangige Geschaftsentscheidungen treffen und den
Geschaftsprozess durchgehend ohne menschliches Eingreifen abschlieBen konnen.

D)

Autarke digitale Arbeiter

Digitale Arbeiter, die in der Lage sind, Inhalte zu lesen, zu verstenen und Daten aus diesen zu extrahieren,
konnen |hre menschlichen Mitarbeiter erganzen, indem sie selbststandig hochwertige, auf geschaftlichen
Inhalten basierende Prozesse ausfuhren, fur die Ublicherweise kognitive Fahigkeiten erforderlich sind.

% Befahigte und zufriedene menschliche Mitarbeiter

Mitarbeiter, die von sich wiederholenden Standardarbeitsablaufen befreit sind, konnen ihre Zeit und wertvolle
Expertise auf Tatigkeiten konzentrieren, bei denen sie inre Ressourcen besser nutzen und menr zu lhrer

geschaftliche Rentabilitat beitragen konnen.

Was ist Digital Intelligence?



Digital Intelligence: Verstehen von Inhalten und Prozessen

ABBYY
Digital Intelligence

Content Intelligence Process Intelligence
Ermoglicht es digitalen Mitarbeitern zu lernen, Bietet durchgangige Einsicht in die
wie sie unstrukturierte Inhalte in strukturierte, Prozesse und ihre Leistung, um Probleme
verwertbare Informationen umwandeln und Zu erkennen, die Effizienz zu steigern und
dadurch mehr Wert-aus inhaltsbezogenen [oon) . = 3 Kundanerlebmsse zu opt|m|eren

L2
Prozessen schopfen konnen.




Die 360°-Ansicht, die lhr Unternehmen
fur eine erfolgreiche digitale

Transformation benOtlgt Visualisierung [dentifizierung

und Analyse von  von Verbesse-
Prozessen rungsbereichen

Die digitale Transformation ist kein Projekt mit Anfang und Ende. Sie ist
eine Denkweise, eine Art der Zusammenarbeit und Interaktion mit Ihren
Partnern und Kunden. Sie setzt voraus, dass Sie Ihre Organisation in jeder
erdenklichen Weise neu konzipieren. tine herausragende digitale Transfor-
mation beruht auf der Nutzung der unzahligen technologischen Neuerun-
gen, die Unternehmen heute zur Verfugung stehen, um mit den gleichen
oder weniger Ressourcen eine hohere Skalierbarkeit zu erreichen und

einen groBeren Kundenstamm schneller und besser zu bedienen. Um diese Monitoring und Zuganglichkeit
Kontinuitat zu wahren ist auBerdem eine laufende Beobachtung, Analyse, Prognose der und Nutzung
Neubewertung, Anpassung und Optimierung erforderlich. Viele sehen in Prozessperfor- geschafts-
der digitalen Transformation und der Automatisierung von Geschafts- Mance Kritischer Inhalte

prozessen eine Moglichkeit zur Kosteneinsparung. Der wahre Wert liegt
aber, bei einer intelligenten Umsetzung, in der gesteigerten Fahigkeit zur
Bedienung der Kunden — schneller, reibungsloser und schlichtweg besser.
Dies verschatft Innen einen Vorteil gegentber Inren Wettbewerbern.

Was ist Digital Intelligence?




Erhdhen Sie lhren Digital Intelligence

Um |hren Digital Intelligence zu erndhen, mussen Sie alle Systeme,

ntegrationspunkte, Geschaftsprozesse und samtliche dazugehorigen

nhalte voll und ganz verstehen. Ausgehend von diesen Informationen Te Ste n S ‘ e d e n

kOnnen Sie Entscheidungen mit einer enormen Auswirkung auf

Rentabilitat, Risiko und sogar auf den Alltag von Menschen treffen. Die D ‘ g ‘ta L ‘ Q I h reS
Unternenmens

meisten Unternehmen haben inre Reise zur digitalen Transformation
bereits organisch oder strategisch begonnen. Doch viele haben
mittlerweile bereits eine Stufe erreicht, auf der sie hinsichtlich ihrer
Fahigkeit zu expandieren, hoheren Wert zu generieren und eine deutliche
Wirkung auf das Geschaftsergebnis zu erzielen, auf Schwierigkeiten stof3en.
Die Grunde hierfur liegen haufig in einem mangelnden Verstandnis der

Geschaftsprozesse oder in der Unfahigkeit, die in Dokumenten und anderen MACH EN S ‘ E D EN TEST

Geschaftsinhalten verborgenen Informationen zu berucksichtigen und zu

verarpeiten, um mit deren Hilfe effiziente geschaftliche Entscheidungen zu
treffen. Die Implementierung eines hoheren Niveaus an Digital Intelligence
in die digitale Transformation Ihres Unternenmens kann die Probleme
beseitigen, die zu dieser Stagnation fuhren, und neue Dimensionen fur [hre
Automatisierungsinitiativen erschlief3en.

Was ist Digital Intelligence?



https://www.abbyy.com/de/what-is-your-digital-iq/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=what-is-digital-intelligence-brochure&utm_content=de

Finanzwesen
und Buchhaltung

Skalierbarkeit, verbesserte Liefe-

rantenbeziehungen, optimierte Ver-

arbeitung und reduzierte Kosten
sowie weniger menschliche Fehler
durch Verbesserung und Automa-
tisierung von Rechnungsverarbei-
tungsprozessen, Auftragsbestati-
gungen, Lieferantenbescheinigun-
gen und Kundenauftragen.

Was ist Digital Intelligence?

Transport
und Logistik

Transparente Versand- und
Trackinginformationen, schnellere
Rechnungsstellung und geringere
Verwaltungskosten durch die
Digitalisierung und Automatisie-
rung von Lieferanweisungen,
/ollanmeldungen, Konnosse-
ments, Liefernachweisen und
Frachtbriefen.

Nl

Bringen Sie Intelligenz in kritische Geschaftsprozesse

2

Bankwesen
und Finanzen

Reduzierte Abwanderung,
effizientere Backoftice-Prozesse
und hohere Compliance

durch Automatisierung der
Kontoeroffnung, der Verarbeitung
von Hypotheken- und Kredit-
kartenantragen sowie von
Handelsbestatigungen.



Gesundheitswesen

Schnellere und effizientere
Patientenaufnahme, verbesserte
Patientenbetreuung,

Prognose und Planung des

Ressourcenbedarfs, reduzierte
Verwaltungskosten durch
digitale Patientenregistrierung,
elektronische Patientenakten
und Befragungen zur
Patientenzufriedenheit.

Was ist Digital Intelligence?

\|/

S

Versicherungen

Schnellere Antworten,
einfachere Prozesse, effizientere
Backoffice-Prozesse und
erhohte Compliance durch
digitale Kundenaufnahme und
Schadensbearbeitung sowie
automatisierte Beantragung una
Verwaltung von Policen.

Bringen Sie Intelligenz in kritische Geschaftsprozesse

Robotic Process
Automation

Uber Branchen und
Geschaftsprozesse hinweg bietet
RPA in Kombination mit Digital
ntelligence skalierbare und

Kompetente digitale Arbeitskrafte,
die unabhangig handeln und das
Geschaftsergebnis verbessern
konnen.



Das Digital-Intelligence-Portfolio

ABBY Ys Digital-Intelligence-Plattform bringt
eine Klasse von lechnologien zusammen, die
Unternenhmen helfen, Geschattsprozesse und
-inhalte zu verstehen und in einen Kontext zu
setzen, um so letztlich die Prozessausfunrung
ZU optimieren und das Kundenerlebnis zu
verpbessern. GroB3e Unternehmen nutzen die
Digital Intelligence-Losungen von ABBY'Y, um
inre digitale Transformation zu beschleunigen
JUnd inre vorhandenen intelligenten
Automatisierungsplattformen wie RPA, BPM,
ERP ECM, EPA und andere zu erganzen.

Was ist Digital Intelligence?




Das Digital-Intelligence-Portfolio

ABBYY Vantage

Die Content-Intelligence-Plattform der nachsten
Generation, die intelligenten Automatisierungsplattformen
wie Robotic Process Automation (RPA) und Business
Process Management (BPM) menschenahnliche erlernte
Kognitive Skills verleinht. Vantage setzt kein technisches

K<now-how zur Konfiguration und Bereitstellung seiner Ki

VOIraus.

ABBYY Timeline

Eine Process-Intelligence-Plattform, mit der Unternehmen

anhand der in ihren Systemen enthaltenen Informationen ein
visuelles Modell ihrer Prozesse erstellen und diese in Echtzeit
analysieren konnen, um £ngpasse zu erkennen. Zudem konnen

sie kUnftige Ergebnisse prognostizieren, was die Entscheidungs-

findung mit Blick auf Technologieinvestitionen begunstigt.

Was ist Digital Intelligence?

ABBYY FlexiCapture

Universelle und hochgradig skalierbare Plattform zur
Datenerfassung und Dokumenten- und Formularverwaltung
fUr Unternehmen jeder Grof3e und Branche. ABBY'Y
-lexiCapture for Invoices ist eine betriebsbereite Losung

fUr die automatische Rechnungsdatenerfassung.
Unternehmen konnen damit die Produktivitat inrer
Rechnungsverarbeitungsprozesse drastisch steigern und

gleichzeitig die Kosten senken.

ABBYY FineReader Engine

Ein robustes, Kl-basiertes Software Development Kit, mit dem
Softwareentwickler OCR- und PDF-Konvertierungsfunktionen
integrieren konnen, um Anwendungen zu erstellen, die
Textinformationen aus Papierdokumenten, Bildern oder
Displays extrahieren konnen.



Bringen Sie lhre Automatisierung von
Geschaftsprozessen mit Digital Intellige
auf eine neue Stufe
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Kontaktieren Sie uns
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ABBYY

Weitere Informationen finden Sie auf:
www.abbyy.com/de/digital-intelligence

’fy_
e,

lf;
7y

NN
N
NN
\ A
VTR RS
NN
AR

N
W,
NN

ALY
Ty
\\

V4 /’
‘;

Kontaktieren Sie unsere Niederlassungen
auf der ganzen Welt:

www.abbyy.com/de/contacts.

© 2021 ABBYY Production LLC. ABBYY, ABBYY FineReader,
FineReader, ABBYY FlexiCapture, FlexiCapture, ABBYY Vantage
und ABBYY Timeline sind entweder registrierte \Warenzeichen
oder Warenzeichen von ABBY'Y Software Ltd. Alle anderen

Warenzeichen sind das alleinige Eigentum ihrer jeweiligen
Inhaber. #12745
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